Приложение 10.2.

Отчет о работе отделения дневного пребывания в 2020 году.
Отделение дневного пребывания является структурным подразделением МКУ СРЦН «Полярная звезда». В своей деятельности специалисты отделения  руководствуется:

- Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный закон № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон № 124 «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный Закон № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»;
- Национальными стандартами Российской Федерации;
- Постановлением Кемеровской области новокузнецкого городского округа  г. Новокузнецка «О мерах по организации предоставления экстренной адресной материальной помощи отдельным категориям граждан» № 1.
Основными   направлениями  деятельности  отделения являются:

-   межведомственное взаимодействие с органами системы профилактики;

- выявление семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении, защита прав несовершеннолетних детей;

-  профилактика безнадзорности и беспризорности;

- оказание социальных услуг семьям с детьми, в том числе в социальном сопровождении в соответствии с индивидуальной программой реабилитации;
- учет семей и детей, нуждающихся в предоставлении социальных услуг, в том числе срочных;

- организации досуга детей из малообеспеченных и признанных нуждающимися семей с детьми в условиях полустационара;
Социально – демографическая характеристика семей состоящих на учете в отделении дневного пребывания 

	
	2019 г.
	2020 г.

	
	семей
	детей
	семей
	детей

	Состоит на учете, всего:
	655
	1009
	657
	1035

	Семьи с детьми инвалидами


	458 
	477
	458
	481

	Семьи, признанные нуждающимися в социальных услугах (ТЖС)
	123
	347
	122
	358

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	74
	185
	77
	196


За отчетный период 2020 г. в Отделении дневного пребывания МКУ СРЦН «Полярная звезда» состояло 657 семей, нуждающихся в оказании социальных услуг, из них 458 семей, имеющих статус «семья с ребенком-инвалидом» и 77 семей, находящихся  в социально опасном положении.  Число  семей с детьми, признанных нуждающимися в оказании социальных услуг,  составило 122.  
Большинство  обращений за оказанием социальных услуг последовало от семей, чей среднедушевой доход не превышал прожиточный минимум, установленный в субъекте Российской Федерации.   Обращения  граждан носили заявительный характер. Всего в 2020 г. обратилось за оказанием социальных услуг 1244 семьи, за отчетный период 2019 г. - 1239 граждан.   Количество  обслуженных граждан не уменьшился, срочные услуги остаются наиболее востребованными у семей с несовершеннолетними детьми.
 Срочные социальные услуги, оказанные в 2020 г.
1. Материальная помощь в виде талона на гуманитарный уголь семьям с детьми, проживающих в частном секторе: 2020 г.- 72 семьи (2019 г. –  69 семей);

2. Материальная помощь в виде набора канцелярских товаров и   ранцев для первоклассников 22 шт. (2019 г. – 21 шт.); 

3. При подготовке к школе в 2020 г. несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении оказана помощь  в виде демисезонной обуви 99 пар и зимней обуви 108 пар. (За аналогичный период 2019 г. семьям с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении, было выдано демисезонной обуви 43 пары  и зимней обуви – 59 пар);
4. 50 детей было организовано в Отделении дневного пребывания  (2019 г. – 160 ребенок) количество обслуженных несовершеннолетних уменьшилось за счет отмены набора детей в период летних каникул из-за карантинных мероприятий по коронавирусной инфекции;
5. 82 ребенка в 2020 г. из малообеспеченных семей с детьми и семей, находящихся в СОП,  оздоровились за летний период времени в загородных лагерях «Бунгурский», «Голубь» и «Таргай». В 2019 г. данную услугу отделение не оказывало;
6. Выданы новогодние подарки для детей-инвалидов, детям, находящимся в социально опасном положении, детям военнослужащих, родителям-инвалидам, в ходе рейда в количестве 701 подарок (2019 г. – 685 подарка)
  В рамках 2020 г. проведены акции, организованные Губернатором Кемеровской области с целью оказания материальной помощи:

· застраховано 5 домовладений, попадающих в зону подтопления на  период паводка;
· с целью профилактики соблюдения мер пожарной безопасности установлены АДПИ 380 многодетным семьям, 130 неполным и 38 семьям находящимся в СОП на сумму 173 087 рублей; 245 семьям, воспитывающих детей-инвалидов, на сумму 107 310 рублей; 


Кроме того, 140 многодетным семьям были выданы карты продуктового маркета «Мария Ра» номиналом 3000 рублей на сумму 420 000 рублей;


11 многодетным семьям, воспитывающих 6 и более детей выданы спонсорские продуктовые наборы;



33 семьям, находящимся в социально опасном положении, выданы овощные наборы на сумму  28 380 рублей;


  С целью выявления нуждаемости семей с детьми, специалистами составлено  52  акта обследования социально-бытовых условий проживания граждан по запросу вышестоящих организаций (в 2019 г. – 45 актов обследования социально-бытовых условий проживания семей с детьми); 


Специалистами собраны пакеты документов на оказание материальной помощи через попечительский совет 29 семьям на сумму 220 000 рублей .
В  рамках межведомственного взаимодействия органов системы профилактики  было проведено 64  совместных рейдов по выявлению неблагополучия семей, имеющих на иждивении несовершеннолетних детей. 
С целью профилактики соблюдения мер пожарной безопасности проведены совместные рейды с сотрудниками МЧС и администрации Орджоникидзевского района  по многодетным, неполным, социально опасным  семьям, семьям  с детьми-инвалидами, обследовано 793 домовладений, выданы информационные буклеты, установлены автономные дымовые пожарные извещатели
1. Проведено всего патронажей 3121,  (в 2019 – 2934).
2. Проведены информационные беседы с гражданами, правовые консультации в 2020 г. 20148  (2019 г. – 16 133):   
3. Педагогические услуги в 2020 г. – 24 542 услуги;  в 2019 г. -  23086 услуг 
4. Всего за отчетный период 2020г. отделением оказано   54 984 социальных услуг.

Социально-реабилитационные мероприятия с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении 
На конец отчетного периода на профилактическом учете    состоит семей с детьми в СОП   состоит 77 семей, воспитывающих 197 детей по следующим категориям:
	категория
	2019 г.
	2020 г.

	
	семьи
	Дети
	Семьи
	Дети 

	Многодетные
	27
	119
	27
	116

	Утеря кормильца
	4
	6
	5
	9

	Развод
	     3
	6
	2
	4

	Одинокая мать
	17
	25
	19
	35

	Опека 
	0
	0
	1
	1

	Ребенок-инвалид
	    11
	11
	12
	13

	Полная 
	12
	18
	11
	19

	Итого 
	       74
	      185
	77
	197


Исходя из предоставленных данных на конец отчетного периода общее количество семей, состоящих на учете в 2020г.  осталось прежним, но количество детей в семьях незначительно увеличилось. Результаты реабилитационных мероприятий в 2020 г. следующие: положительная динамика социализации в 16 семьях, воспитывающих 29 детей (2019 г. 20 семей 54ребенка). Отрицательный результат социализации в 12 социально опасных семьях, воспитывающих 16 детей (2019 г. 10 семей 23 ребенка). За отчетный период снято с профилактического учета 32 семьи с 70 детьми (2019 г.37 семей, 90 детей). Вновь выявленных социально неблагополучных семей 35 в них 82 ребенка (2019г. 29 семей, 75 детей). Восстановлен социальный статус в 16 семьях, 29 детей (2019г. 20 семей, 54 ребенка). Изменили место жительства 6 семей, 15 детей (2019 г. 8 семей, 20 детей).  

Основными причинами постановки на учет по прежнему остается   не исполнение родителями обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению детей,  семьи поставлены на учёт на основании Постановлений КДН и ЗП, так и по решению  Ведомственной комиссии.   

  Отмечается  положительный  результат  по результатам совместной работы с органами и  учреждениями системы профилактики, направленной на устранение причин социальной дезадаптации семей. Однако следует отметить, что по-прежнему остается высоким процент семей, где по результатам работы нет позитивных изменений.  Эффективность принятых профилактических  мер воздействия в отношении родителей данной категории невысока и применение в отношении них реабилитационных мероприятий позволяет лишь временно улучшить ситуацию в семье.

Динамика учета семей стабильна, так как  в районе сложилась система  работы с органами   системы профилактики безнадзорности по своевременному выявлению асоциальных семей. На  конец отчетного периода 2020г. на учёте органов и учреждений системы профилактики состоит  26 семей (70 детей) по второй группе реабилитации, семьи поставлены на учёт на основании Постановлений КДН и ЗП. По решению Ведомственной комиссии состоит 51 семей (136 детей).

Работа по выявлению и организации дальнейшей индивидуальной профилактической работы  с семьями строится во взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности. 

 
За отчетный период был  проведен 2084 патронажа семей   СОП.  Совместно  с инспекторами ОП были осуществлены выходы в каждую семью, состоящую на профилактическом учете. В органы системы профилактики и другие организации составлено запросов, отработано ходатайств, сообщений, информационных писем, выходов на адрес по запросу 678.  
Работа с несовершеннолетними детьми в условиях полустационара
В связи с объявленным режимом «Повышенной готовности» Губернатором Кемеровской области - Кузбасса по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции    была остановлена работа отделения дневного пребывания, поэтому в 2020 г. количество несовершеннолетних детей, прошедших курс реабилитации  в условиях полустационара, уменьшилось.
Количество детей, организованных в отделении дневного пребывания в 2020 г. составило 50 человек, в 2019 г. – 160 детей;  
 Наибольшее количество  обращений   в отделение  дневного пребывания с целью прохождения курса реабилитации  и организации летнего отдыха детей было заявлено от многодетных семей и семей, находящихся  в СОП (равно как и в 2018 г.)  
Активизация  учебной деятельности воспитанников,  коррекция асоциального поведения, формирования здорового образа жизни осуществлялся посредством социально-педагогической коррекции: 

· Индивидуальная помощь в развитии учебно-познавательных интересов (содействие в освоении учебных программ, оказание помощи в выполнении домашних заданий, социально-педагогический контроль учебной деятельности, в том числе на дистанционном обучении школьников);

· Групповая и индивидуальная работа по коррекции    социального поведения (физическая и словесная агрессия, немотивированные поступки);

·  Нравственно-этические беседы  для подростков («Твоя семья», «Культура чувств»,  «Ты и твои товарищи», «Как люди становятся плохими, «Культура поведения»»);

·  Развитие коммуникативных навыков («Игротека», «Художественное слово»), тестирование;
· Формирование здорового образа жизни (по программе «Уроки для жизни»).

В основе взаимодействия   педагогов и родителей –  осуществление охраны прав детства, а также консультативная помощь родителям;
Организация досуга воспитанников  в 2020 г. реализовывалась через систему культурно-массовых   мероприятий. В рамках условий, соблюдения профилактических мероприятий в период карантина,    воспитанники   готовили праздничную программу к Дню семьи, Дню пожилого человека, Дню матери и др. Проводились тематические акции в рамках домашнего визитирования детей-инвалидов, проводились мастер классы с ограниченным количеством участников и с соблюдением социальной дистанции
Воспитанники отделения в течение года участвовали в акции «День добрых дел». Помогали в уборке территории отделения,   готовили подарки в виде канцелярских наборов, игрушек, сезонных овощей  многодетным семьям и семьям, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.
Психолого-медико-педагогический консилиум

На основании психолого-педагогических  диагностик определялась готовность  воспитанников к обучению,   разрабатывалась индивидуальная программа социальных услуг с учетом тех или иных психолого-педагогических потребностей.
За отчетный период в 2020 г. было проведено 10 заседания ПМПК рассмотрено 50 дел (за 2019 г. проведено 28 заседаний ПМПК рассмотрено 160 дел).  Снижение  количества заседаний комиссий связано  с временным закрытием отделения в период карантина
Внутренний контроль отделения

Согласно  плана внутреннего контроля в течение отчетного периода в отделении проводилась работа по осуществлению внутреннего контроля над деятельностью сотрудников отделения дневного пребывания:

· Проверка  планов воспитательной работы, методических разработок педагогов, контроль проведения открытых занятий;

· Проверка формирования личных дел клиентов, воспитанников;
· Проверка пакета документов на оказание срочной помощи;
· Предоставление аналитического отчета по  итогам индивидуально-профилактической работы с семьями категории СОП;
· Проверка табелей посещаемости детей;

· Анализ результативности  работы отделения по итогам  отчетного периода;

· Контроль  за  подготовкой пакета документов ПМПК;

В результате проведенных проверок замечания по ведению документации исправлялись в установленный срок.  
Осуществлялся  контроль за исполнением правил внутреннего трудового распорядка, правил охраны труда, санитарно-гигиенических норм содержания помещений, а также техники пожарной безопасности. Специалисты и педагоги отделения принимали участие в методических объединениях МКУ СРЦН «Полярная звезда», заседаниях ПМПК
57

