Приложение 10.3. 

ОТЧЕТ ПРИЕМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ

за 2020год

Приемное отделение является структурным подразделением МКУ СРЦН «Полярная звезда».
В 2020году целью работы отделения было: осуществление социально-медицинского  сопровождения несовершеннолетних в соответствие с Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также  организация выполнения индивидуальных программ реабилитации несовершеннолетних в части социально-медицинских и консультативных мероприятий.
 Свою деятельность Приемное отделение осуществляло в соответствии с законодательством РФ, стандартами, Уставом МКУ СРЦН «Полярная звезда»,  настоящим Положением, а так же локальными актами, регламентирующими деятельность отделения, СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»,  Лицензией №  ФС-42-01-001940 от 28.12.2011г, СП 3.1./2.4.3598-20 «Санитарно – эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19»), Лицензией №  ФС-42-01-001940 от 28.12.2011г. и другими нормативными актами.

 Задачи отделения: предоставление несовершеннолетним гражданам с различной степенью дезаптации, а также с девиантным поведением социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-трудовых  и иных услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных программ.
Услуги, оказываемые приемным отделением:

1  Социально-бытовые услуги:
1) Предоставление площади жилых помещений.

2) Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормам.

3) Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам.
2. Социально-медицинские услуги:
1)  Наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль приема  лекарств, назначенных фельдшером или врачом; контроль соблюдения предписаний врача; выявление и отслеживание изменений состояния несовершеннолетнего с занесением результатов в соответствующий документ; содействие в оформлении полиса обязательного медицинского страхования).

2)  Проведение оздоровительных мероприятий (определение группы здоровья; контроль соблюдения санитарно - эпидемиологического режима; проведение просветительской работы с целью формирования ЗОЖ).

3)  Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних (измерение роста, веса, температуры тела, внешний осмотр ушей, кожных покровов и волосистых частей тела; направления к врачу; помещение в изолятор (госпитализация) в случае выявленных заболеваний; подготовка результатов наблюдения для ознакомления врачом; санитарная обработка и дезинфекция личных вещей).

4)   Оказание первой доврачебной помощи.

5) Проведение комплекса физических упражнений.
3. Социально-педагогические услуги:
1) Социально-педагогическая коррекция, включая первичную диагностику и консультирование с целью первичного социально-психологического обследования и изучения психо-эмоционального состояния получателя услуг на данный момент, выяснения особенностей взаимоотношений. Обеспечения оказания помощи в адаптации к новым жизненным условиям.

2) Социально-педагогический патронаж.

4. Социально-трудовые услуги:
1) Проведение мероприятий по социально-трудовой реабилитации;

2) Организация  проведения мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.
5. Услуги по социальному сопровождению:
1) медицинская помощь.

За отчетный год в приемное отделение поступило 194  несовершеннолетних детей.  
Для достижения поставленной цели, с каждым вновь поступившим ребенком, велась работа по отлаженному алгоритму:
1. Медико-социальное обследование:
-  первичный медицинский осмотр воспитанников с целью выявления повреждений, представляющих опасность для жизни и здоровья ребёнка, угрозу для заражения других детей и выявления признаков жестокого обращения с ними;

- оказание и организация первой доврачебной помощи при наличии показаний;

- первичная санитарная обработка несовершеннолетних;
- забор анализов для выявления инфекционных или паразитарных заболеваний.
На каждого несовершеннолетнего старше 13 лет оформлялась антрометрическая анкета.
                            Таблица 1
Сравнительный анализ  медико-социальных обследований
	Обследования
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Общие и специальные анализы  
	785
	908
	886

	Забор крови 
	540
	468
	371


За отчетный год проведено 886  заборов общих и специальных анализов (общий анализ крови, общий анализ мочи, соскоб на яйца глистов, кал на паразитологию, бак.посевы на дизентерийную группу и сальмонеллёз, дифтерию) и 371 забор анализов крови на наличие  особо опасных инфекций (ВИЧ, гепатиты, сифилис).

2. Первичное обследование врачом-педиатром включало: осмотр, определение степени физического развития, группы состояния здоровья, физкультурной группы, рекомендации по дальнейшему обследованию ребенка. 


Группа состояния здоровья, в основном,  определялась как II (здоровые дети, но имеющие риск  формирования хронических заболеваний), а физкультурная группа –  основная.

3.В целях раннего выявления туберкулеза и в соответствии с Постановлением Главного санитарного врача РФ от 22.10.2013г. № 60 (ред. от 06.02.2015) и Санитарно-эпидемиологическими правилами  СП 3.1.2.3114-13 «Профилактика туберкулеза»,  всем воспитанникам проводилась туберкулинодиагностика.
Таблица 2
Сравнительный анализ туберкулинодиагностики
	Вид обследования
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Реакция Манту
	64
	21
	 29

	Диаскин-тест
	56
	57
	31

	СКТ
	5
	6
	3

	Рентгенография органов грудной клетки
	23
	18
	4

	Томография органов средостения
	17
	6
	2

	Флюорография ОГК
	13
	21
	7

	Консультация фтизиатра 
	96
	62
	11

	Численность группы учета 
	24
	20
	7


В результате проведённых обследований, 7 воспитанников поставлены на диспансерный учёт в детском противотуберкулёзном диспансере, что на 13 чел. меньше, 

чем в 2019г. Из них  4 воспитанника получили ХПЛ,  имея следующие диагнозы:

- вираж туберкулиновых проб;

- контакт по туберкулезу; 

-тубинфицирование с нарастанием туберкулиновых проб;

- туберкулез грудных лимфатических узлов.





 
4. Диспансеризация воспитанников 
26 февраля 2020 года была проведена диспансеризация воспитанников. 

Цель диспансеризации: раннее (своевременное) выявление патологических состояний, заболеваний и факторов риска их развития, а также формирование групп состояния здоровья, физкультурных групп и выработка рекомендаций для несовершеннолетних (в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2013 г. N 116 "О мерах по совершенствованию организации медицинской помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 7, ст. 660) и Приказом МЗ РФ № 216 Н от 11.04.2013 г. "Об утверждении Порядка диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью").  
 Результаты весенней диспансеризации представлены в таблице:

Таблица 3
Результаты весенней диспансеризации 
	Специалист 
	Количество воспитанников, прошедших диспансеризацию в 2020году
	Количество выявленных патологий у воспитанников

	
	
	2020 год
	2019год

	ЛОР
	70 чел.
	9
	16

	Окулист
	
	12
	18

	Ортопед
	
	6
	20

	Эндокринолог
	
	13
	13

	Хирург
	
	3
	1

	Невролог
	
	16
	16

	Гинеколог
	
	4
	2

	Уролог 
	
	2
	3

	Всего
	
	65
	89 


Из Таблицы 3 видно, что по результатам проведенной диспансеризации  в 2020г., значительно уменьшилось количество выявленных заболеваний у воспитанников по  медицинским показаниям, кроме  заболеваний по профилю – хирург и гинеколог. 

Таким образом, в 2020г. количество выявленных патологий у воспитанников  уменьшилось на 6 %. 
По результатам проведенной диспансеризации врачом-педиатром, составлялись планы наблюдения за воспитанниками, куда вошли дополнительные обследования (флюрография, УЗИ,  ЭЭГ, ЭхоЭГ, РЭГ, ЭКГ и пр.), консультации, оперативное и консервативное лечение.

 За 2020 год получили  710 консультаций у узких специалистов.

5. После проведения дополнительных обследований определились: 
1)группы диспансерного учета у врачей-специалистов:
Таблица 4
Группы диспансерного учета у специалистов
	Специалист
	Количество воспитанников, состоявших на учёте в течение года

	
	2020г.
	2019г.
	2018г.

	Эндокринолог 
	6
	6
	10

	Окулист 
	5
	8
	8

	Невролог 
	6
	5
	5

	Гастроэнтеролог 
	0
	3
	1

	Фтизиатр 
	6
	20
	24

	ЛОР 
	1
	2
	2

	Нефролог 
	0
	0
	0

	Аллерголог 
	1
	3
	1

	Дерматовенеролог
	0
	0
	0

	Дерматолог
	1
	0
	0

	Инфекционист 
	3
	2
	3

	Кардиолог 
	0
	0
	0

	Ортопед 
	2
	4
	1

	Хирург
	2
	0
	0

	Всего 
	33
	53
	54


Группа  диспансерного учета в 2020 году составила- 33 человека, что на 20 чел. меньше, чем в 2019 году.

 
Среди соматических заболеваний преобладают простудные: ОРВИ, острые тонзиллиты, ринофарингиты. Вспышка заболеваний отмечается в межсезонный период. Для профилактики заболеваний были проведены витаминизация  и вакцинация подростков.

Не отмечается спад у воспитанников количества заболеваний эндокринной системы. Дети, страдающие этими заболеваниями, состояли на диспансерном учете у врача-эндокринолога  и при назначении регулярно получали йодсодержащие препараты. 

Среди воспитанников Центра - 2 чел. с нарушением опорно-двигательного аппарата с диагнозом: нарушение осанки, плоскостопие. За прошедший год снято с диспансерного учета у ортопеда 2 ребенка.

Количество воспитанников, состоящих на учете у невролога, стабильно сохраняется  на протяжении 3х прошедших лет. Из анализа проведенной диспансеризации так же видно, что проявления психических нарушений в значительной мере определяются возрастом детей: у дошкольников и младших школьников преобладает задержка речевого развития и задержка психического развития различной степени тяжести. С началом обучения в школе, становятся заметными признаки нарушения познавательной деятельности. У подростков проявляются, главным образом, разнообразные  психопатоподобные  нарушения поведения.

2) группы состояния здоровья воспитанников:
	I- здоровые дети;
II- здоровые дети, но имеющие риск  формирования хронических заболеваний;
III- объединяющая детей с наличием  хронических  болезней или врожденной патологии в состоянии компенсации,
IV- дети с хроническими болезнями, врожденными пороками развития в состоянии субкомпенсации;
V- дети-инвалиды.


Таблица 5.
Группы состояния здоровья воспитанников
	Группа состояния  здоровья
	2020 год в %
	2019 год в %
	2018год в %

	I
	24,5
	17,8
	0

	II
	31,4
	40,1
	61,2

	III
	38,5
	33,3
	30,0

	IV
	1,4
	2,2
	4,4

	V
	4,2
	6,6
	4,4


График 1
Сравнительный анализ групп  состояния здоровья   воспитанников                                                                                                                                
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Сравнительный анализ позволил сделать вывод, что I группа здоровья - составила  17 чел.  - 24,5 % и увеличилась на 6,7%. Тогда как  II группа- 22 чел., куда входят здоровые дети, но имеющие риск  формирования хронических заболеваний, уменьшилась на 8, 7% .
III группа здоровья - 27 чел., объединяющая детей с наличием  хронических  болезней или врожденной патологии в состоянии компенсации, увеличилась на 5,2%,  по сравнению с прошедшим 2019г.  
 IV группа – дети с хроническими болезнями (1 чел.), врожденными пороками развития в состоянии субкомпенсации, уменьшилась на 0, 8 %.
За отчетный период в Учреждении  проходили реабилитацию дети-инвалиды  – V группа здоровья -4,2 %. (3  чел.).   Данным воспитанникам предоставлялись  услуги и проводились мероприятия согласно ИПР каждого ребенка. 
3) физкультурные группы:

График 2
Сравнительный анализ физкультурных группы воспитанников
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- основная (незначительные отклонения в состоянии здоровья, при достаточном физическом развитии) – 56 %;
- подготовительная (недостаточное  физическое развитие, незначительные отклонения в состоянии здоровья) – 38,5 %;

-  специальная (отклонения в состоянии здоровья, выраженные  нарушения функций со стороны пораженных органов либо систем) – 5,5%. 


Таким образом, диспансерный учет позволил проводить активное наблюдение за каждым воспитанником, зависящее от характера его заболевания и уровня компенсации нарушений здоровья. 
6.  Иммунизация воспитанников
С целью защиты детей от опасных заболеваний, для создания искусственного иммунитета, для предотвращения эпидемий всем воспитанникам,  в 2020г. проводилась вакцинация в соответствии с Национальным календарем профилактических прививок.  Вакцинация проводилась в соответствие с Приказом МЗ РФ  от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям», а также  с учетом изменений и дополнений в данный Приказ от 16 июня 2016г., 13 апреля 2017 г. Проживающие в Учреждении несовершеннолетние входили в декретированную группу в плане вакцинации.






Таблица 6
                                         Сравнительный анализ вакцинации
	
	Количество прививок

	
	2020  год
	2019  год
	2018 год

	Всего
	54
	128
	187


11 воспитанников по индивидуальному плану, в соответствии с Национальным календарем профилактических прививок, прошли вакцинацию от дифтерии, полиомиелита, краснухи, паротита.

 Вакцинация от клещевого энцефалита не была проведена, так как в Учреждении были введены ограничительные мероприятия  по противодействию распространению новой коронавирусной инфекции.

43 воспитанникам была проведена иммунизация от гриппа (из-за наличия у воспитанников медицинских отводов и противопоказаний- 9 чел., а также из-за отсутствия согласия законных представителей  на вакцинациию несовершеннолетних-18 чел), что составило – 65 % от количества воспитанников Центра.

С целью предупреждения массового распространения кори, все воспитанники стационара  и ОДП привиты против  кори.  

7. Организация работы по ЗОЖ  

 Работа по формированию ЗОЖ  проводилась с целью коррекции поведения, формирования и укрепления навыков здорового образа жизни несовершеннолетних.

Просвещение воспитанников об основах социально-медицинских знаний и лечебно - профилактическая работа осуществлялась по утвержденной Программе «Здоровый образ жизни» в форме бесед с воспитанниками, а также выпуска санитарных бюллетеней и распространения наглядных пособий. 

Темы информационно-просветительской работы подбирались с учетом возраста воспитанников, по актуальности для трех возрастных групп проживающих в Учреждении. 

 
Большое внимание уделялось формированию у несовершеннолетних гигиенических навыков, гигиене питания, профилактике  инфекционных заболеваний и предупреждению распространению новой коронавирусной инфекции, профилактике травматизма и предупреждению злоупотреблений ПАВ, пропаганде ЗОЖ, профилактике самовольных уходов.
 Отмечается улучшение гигиенических навыков и уменьшение количества заболеваний КИНэ и чесотки у старших воспитанников, связанных с нарушением навыков  личной гигиены.

С  целью организации  оздоровительных мероприятий, медицинские сестры палатные (постовые) проводили с несовершеннолетними разнообразные виды гимнастики: дыхательная, для глаз, пальчиковая, «волшебных» точек ушек.

В связи с эпидемиологической обстановкой по новой коронавирусной инфекции и введением режима «Повышенная готовность» в городе, в летнее время воспитанники Центра не отдыхали в оздоровительных лагерях. 

Медицинскими работниками оказывалось содействие в оформлении различных   медицинских документов для: поступления  несовершеннолетних в различные учебные заведения,  перевода в детские дома, оформления опеки, госпитализации несовершеннолетних, получения медицинских полюсов и пр. С целью прохождения планового лечения, оформлялись согласия родителей или лиц их заменяющих в стационары муниципального и областного уровня. По медицинским показаниям и по необходимости, оказывались услуги по медицинскому сопровождению воспитанников в различные медицинские учреждения города.

Всего за 2020 год  приемным отделением МКУ СРЦН «Полярная звезда» оказано 

44 776   социально-медицинских услуг.
Таблица 7
Социально-медицинские услуги
	№ п/п
	Наименование видов социальных услуг
	Количество оказанных социальных услуг, из числа включенных в перечень Кемеровской области (единиц)

	
	Социально-медицинские
	

	1
	наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль  приема лекарств)
	38 631

	2
	проведение оздоровительных мероприятий
	4 131

	3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних и (или) женщин, подвергшихся насилию
	483

	4
	Оказание первой доврачебной помощи
	1 531

	
	Всего 
	44 776



В связи с эпидемическим подъемом заболеваемости гриппом, острыми респираторными вирусными инфекциями (ОРВИ), в том числе новой коронавирусной инфекцией, количество предоставляемых социально-медицинских услуг в 2020 году значительно выросло. Этот показатель увеличился с   33 046  до 44 776 социально-медицинских услуг.

В течение года, ежедневно проводился медицинский осмотр и измерение температуры тела сотрудников и несовершеннолетних. Термометрия у несовершеннолетних проводилась 2 раза в день - утром и вечером. Данные, с результатом осмотра, фиксировались в специальном журнале.


С 16 марта 2020 года, с целью профилактики распространения новой коронавирусной инфекции, проводился комплекс санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Ежемесячно проводился внеплановый инструктаж сотрудников по правилам соблюдения санитарных правил.

В течение отчетного периода, в зависимости от характера заболевания ребёнка, услуги по социальному сопровождению (на основе межведомственного взаимодействия) осуществлялись: 

- амбулаторно  –  148 человек (33 воспитанника у узких специалистов и 115 детей у врача- педиатра); 

- в стационаре проходили лечение – 25 человек (12 мальчиков и 13 девочек);

 - в санатории – 1 человек (Плюскова С.).

Таблица 8
Стационарное лечение
	№ п/п 
	ЛПУ
	Количество воспитанников

	
	
	2020 год 
	2019 год 
	2018 год 

	1
	Больница № 8
	18
	1
	2

	2
	Больница № 29
	-
	-
	-

	3
	Больница № 1
	0
	1
	1

	4
	Больница № 7
	1
	6
	5

	5
	Больница № 4
	0
	0
	1

	6
	Больница № 3 (инфекционное отделение)
	0
	0
	3

	7
	Больница № 3 (отделение паллиативной помощи)
	0
	3
	3

	8
	Больница № 19
	1
	0
	2

	9
	НКПБ 
	2
	5
	5

	10
	Центр реабилитации инвалидов 
	-
	-
	-

	11
	Противотуберкулёзный санаторий 
	1
	3
	12

	12
	Больница № 22
	-
	-
	-

	13
	Психоневрологический санаторий
	-
	-
	-

	14
	Наркологический диспансер
	-
	-
	-

	15
	НКВД
	-
	-
	1

	16
	Больница № 6
	2
	2
	-

	
	Всего 
	25
	21
	34


Следует отметить, что психические нарушения различной степени тяжести встречаются  у большинства воспитанников, проживающих в учреждении,  и  создают значительные трудности в процессе их реабилитации. 


Психиатрическая  помощь оказывалась в соответствии с Законом РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании». 

Психиатрическое освидетельствование, психиатрическое обследование, профилактика и диагностика психических расстройств, лечение детей  страдающих психическими расстройствами проводились на базе детского психиатрического диспансера НКПБ,  с согласия законного представителя воспитанника или собственного согласия лица достигшего 15 лет.  

С целью совершенствования деятельности по профилактике  токсикомании и употребления никотиносодержащей продукции, с учетом современных вызовов и рисков, выявления у подростков Центра ранних признаков токсикомании и алкоголизации, профилактики употребления алкоголя и ПАВ, систематически велась  совместная работа с врачом-наркологом. Ежемесячно, проводились психо-терапевтические беседы с воспитанниками с девиантным поведением с установкой на ЗОЖ.

В течение года на профилактическом учете у врача-нарколога состояло 11 воспитанников с диагнозами:

-ранняя алкоголизация;

-пагубное употребление алкоголя;

-пагубное употребление токсических веществ (бытовой газ).

Воспитанники старше 12 лет, по показаниям,  в течение года наблюдались на профилактическом учете у врача-нарколога  по месту учебы. 


Сравнительный анализ групп учета у врача-нарколога за 3 отчетных года представлен в таблице:

Таблица 9
Анализ групп учета у врача-нарколога
	Группа 

учёта  
	Количество воспитанников, состоящих на учёте

	
	2020 г
	2019 г
	2018 г

	Профилактическая 
	11
	20
	15

	Диспансерная
	0
	0
	0


В течение всего года, в соответствии с ежемесячным планом работы приемного отделения, проводился внутренний контроль оказания социально-медицинских услуг.
В  него были включены оказываемые отделением услуги и критерии оценки качества и результативности оказания социально-медицинских услуг. Ежемесячно проводился анализ результатов оказания услуг, который показал, что услуги оказывались своевременно и в полном объеме. Учетная документация велась в соответствии с нормативами. Планы наблюдения за состоянием здоровья воспитанников выполнялись в сроки. Перечень получаемых медикаментов соответствовал назначениям врачей. Темы санпросветработы были актуальны и соответствовали возрасту воспитанников. По результатам проведенного внутреннего контроля, планировалась дальнейшая работа отделения.

· Координация работы с лечебно-профилактическими учреждениями  города
В целях повышения медико-социальной работы и для достижения большего  эффекта в лечении заболеваний,  в течение года поддерживали и развивали контакты с органами и учреждениями здравоохранения, образования и другими учреждениями, осуществляющими работу с детьми и подростками, с гражданами.
Координация медицинской работы проводилась по принципу территориальности. МКУ СРЦН «Полярная звезда» относится к МЛПУ ГКДБ №4 поликлиника № 5. Консультации, вакцинация, заборы анализов и курсы лечения проводились на базе филиалов этого ЛПУ. 

С целью обеспечения  лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения воспитанников,  были заключены договора:

1)  с Аптекой ООО «Медэкспорт Северная звезда»;

2) С ЗАО «Ижица».

Хранение лекарственных средств осуществлялось согласно Приказу МЗ и СР РФ от 23.08.2010 г. № 706н. «Об утверждении правил хранения лекарственных средств».

В 2020 г., с целью профилактики венерических заболеваний и СПИДа,  проводилась работа с Центром СПИД. За год проведено 9 мероприятий. Профилактическая работа проводилась  в форме проведения бесед с воспитанниками и сотрудниками, просмотра презентаций, распространения информационных материалов (санбюллетений, памяток, буклетов, листовок), постановки воспитанников на учет и получение медикаментов. 

Количество распространенных информационных материалов по профилактике ВИЧ-инфекций и вирусных гепатитов В и С - 288 шт. По итогам работы, всего охвачено  363 человека.
В 2020 году,  согласно заключенным контрактам  и спискам прохождения,  наши сотрудники прошли диспансеризацию - 159 чел. (обязательный периодический медицинский осмотр)  и профессиональную гигиеническую подготовку -108 чел.
Производственный контроль  проводился в соответствии с заключенным договором с ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в КО» в городе Новокузнецке и Новокузнецком районе и утвержденной программой Производственного контроля на 2020 год (включая организационные мероприятия, лабораторные исследования и испытания).  
Внешний контроль осуществлялся территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области в соответствии с имеющимся у Управления планом проверок и по экстренным сообщениям.  

В результате  протоколов лабораторных испытаний и измерений, актов проведенных проверок за 2020 год - факторов несоответствия санитарным нормам и правилам не выявлено.
В отчетном году, в рамках деятельности приемного отделения, было оказано: 
· социально-бытовых услуг– 8488;
· социально-педагогических  услуг — 10226;
· социально-трудовых  услуг — 3571.
Итого: 22285 услуг
Предоставление социально-бытовых, социально-педагогических, социально-трудовых услуг осуществлялось в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
Организация питания несовершеннолетних осуществлялась на принципах здорового питания. Оказание медицинских услуг по диетологии и сестринскому делу в педиатрии велось по трем возрастным группам, с учётом рекомендованных норм питания для каждой возрастной группы детей.  В отделении создавались  условия, приближенные к домашним, способствующие социальной адаптации и социальной реабилитации несовершеннолетних в Центре. С этой целью было организовано предоставление пятиразового питания. Для нормального физического развития детей, обеспечения сопротивляемости их организма к воздействию неблагоприятных факторов внешней среды, большое значение имеет витаминизация блюд. Витаминизация проводилась посредством добавления аскорбиновой кислоты в третьи блюда и получения детьми продуктов, обогащённых микронутриентами: йод-казеиновый хлеб, молоко и кисломолочные продукты. При наличии медицинских показаний воспитанникам разрабатывались индивидуальные диеты. 
Со всеми вновь поступившими детьми проводилась социально-педагогическая коррекция, включая первичную диагностику и консультирование с целью первичного социально-психологического обследования и изучения психо-эмоционального состояния 

получателя услуг на момент поступления, выяснения особенностей взаимоотношений в семье, обеспечения оказания помощи в адаптации к новым жизненным условиям.

В течение года проводились мероприятия по социально-трудовой реабилитации воспитанников отделения, мероприятия по использованию их трудовых возможностей и обучению несовершеннолетних доступным профессиональным навыкам.
Систематически проводилась работа с родителями или лицами их заменяющими с использованием различных форм: 


- личных или дистанционных бесед о состоянии здоровья детей на момент поступления  с целью выяснения индивидуальных и характерологических особенностей ребенка, причин поступления  в Центр; сбора необходимых медицинских документов и  согласий на освидетельствование врачей и проведение медицинских манипуляций и пр.;


- консультирования семей по вопросам ЗОЖ, в том числе по профилактике новой коронавирусной инфекции;

- составления   эпикриза и плана мероприятий по вопросам дальнейшего наблюдения за состоянием здоровья детей после их выпуска из Центра;

- оказания содействия  в подготовке к освидетельствованию детей на МСЭ, обследованию на городском  ПМПК;

- распространение различных просветительских материалов (буклеты, листовки и пр.).

В течение года проведено  230 бесед с  родителями несовершеннолетних или лицами их заменяющими о состоянии здоровья воспитанников. Оказание помощи осуществлялось в рамках 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 

Обобщая работу за 2020 год, следует отметить,  что цели  и задачи были выполнены. 
Приоритетные направления работы приемного отделения в отчетном  году:
· предоставление социально-медицинских услуг;

·  проведение  лечебно - профилактической работы;

· проведение неспецифической профилактики гриппа, ОРВИ, в том числе новой коронавирусной инфекции;

· контроль  за соблюдением санитарно-эпидемиологического режима в Учреждении (использование средств индивидуальной защиты и личной гигиены,  проведение мероприятий по дезинфекции).
В качестве достижений, можно отметить, что работа велась стабильно. За отчетный период, ни один воспитанник не заболел новой коронавирусной инфекцией. 
В течение года было налажено взаимодействие со всеми лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ) города. 
Качество оказания предоставляемых  социально-медицинских услуг систематически отслеживалось в рамках внутреннего контроля. 

Трудности, с которыми сталкивались в работе:

- Отсутствие  медицинской документации и иногда каких-либо сведений на вновь поступающего ребенка, вследствие специфики нашего учреждения (дети доставляются полицией,  отсутствие документов на момент поступления и пр.).

Иногда, это создавало трудности для сбора анамнеза на ребенка, получения согласия на проведение медицинских манипуляций и проведение вакцинации.
Хочется отметить, что все проблемы решались благодаря слаженной работе всех специалистов Учреждения. 
Перспективы  работы отделения в 2021г.
С целью обеспечения информационной открытости и активизации работы по оздоровлению несовершеннолетних планируем:

1. Продолжить работу отделения в соответствии с апробированными программами, планами отделения и стандартами социального - медицинского обслуживания.

2. Отслеживать соблюдение и проведение профилактической и противоэпидемиологической работы по профилактике гриппа, ОРВИ, в том числе новой коронавирусной  инфекции.

3. Осуществлять систематическую пропаганду важности иммунизации против гриппа и новой коронавирусной инфекции.
4. Улучшить качество предоставления услуг,  посредством  разработки новых социально значимых программ и методик. 

5. Увеличить объем просветительской работы  по вопросам ЗОЖ и оказания консультативной помощи, через внедрение инновационных технологий в процесс реабилитации (онлайн-беседы, дистанционное консультирование, групповые тематические консультации, проведение  информационной компании через официальный сайт Учреждения).
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