Приложение 10.4.

ОТДЕЛЕНИЕ ПОМОЩИ СЕМЬЕ С ДЕТЬМИ
Основная работа отделения в 2020 году в соответствии с ФЗ РФ № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» продолжалась   на обеспечение своевременного и полного предоставления качественных социальных услуг в полном объёме.
Отделение свою деятельность осуществляет в рамках действующего законодательства РФ и в соответствии с нормами международного права, руководствуясь нормативно-правовой базой для защиты интересов и прав детей в учреждении. В течении 2020 года работа отделения была направлена на защиту прав и законных интересов несовершеннолетних (получателей социальных услуг) путем содействия в решении социальных и правовых вопросов, входящих в компетенцию органов социальной защиты населения, но с марта месяца из-за сложной эпидемиологической обстановке пришлось перейти на новый формат работы. Однако это не отразилось на качестве и эффективности работы нашего отделения, 
С целью повышения информированности граждан о предоставляемых в учреждении услуг, с целью повышения уровня открытости и доступности информации об учреждении проводится разъяснительная работа с законными представителями ребенка о порядке и условиях оказания социальных услуг.
На основании закона № 442 основанием для помещения ребенка является заявление родителей или законных представителей несовершеннолетнего, либо личное заявление ребенка о предоставлении социальных услуг, которое подается в письменном виде.
При заполнении заявления о предоставлении социальных услуг каждый гражданин индивидуально, исходя из своих жизненных обстоятельств, выбирает формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, сроки предоставления социальных услуг.
График № 1.
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По направлению УСЗН

По акту ОВД

По заявлению родителей

По личному обращению несовершеннолетнего

По ходатайству органов опеки и попечительства


Сравнивая данные по количеству поступивших детей в течение 3 лет, можно отметить, что общее количество поступивших детей колеблется из года в год, что видно из графика № 1, но по акту оперативного дежурного количество детей на протяжении последних трех лет остаётся самым большим и составляют 65%, от общего количества поступивших детей. По акту оперативного дежурного в основном поступают дети, находящиеся в социально-опасном положении.

Количество поступивших несовершеннолетних по личному заявлению родителей, в связи с трудной жизненной ситуацией, составляет 25%.

Из общего количества поступивших детей 21 ребенок поступили из приемных и опекаемых семей, данное количество стабильно из года в год.
Проведен анализ территорий, с которых прибывали получатели социальных услуг в учреждение. Большее количество детей поступает из Орджоникидзевского района, на втором месте Куйбышевский район, третье место поделили Центральный и Заводской, меньше всего из Кузнецкого и Ильинского районов.

По соглашению о сотрудничестве из г. Калтана в этом году поступило 12 детей, так же поступали дети из г. Прокопьевска, г. Киселевска, Алтайского края, Новокузнецкого района, из Иркутской области.
На начальном этапе работы с каждой семьей важная роль отводится установлению социального диагноза, оценки нуждаемости, которая выявляется во время проведения обследования условий жизнедеятельности гражданина, определение причин, влияющих на ухудшение этих условий, проводится анализ полученных данных. 
В период ограничений и режима самоизоляции специалистами отделения не прекращалась работа со всеми органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних всех районов города и городов Осинники, Калтана, Киселевска.
Посредством интернет-связи делались запросы в управления социальной защиты, в отделы полиции, в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, в органы опеки и попечительства. В тесном сотрудничестве отделение работает с участковыми врачами-педиатрами, от них поступает информация о семьях, имеющих малолетних детей. 
Специалистами всех структурных подразделений центра в течение периода нахождения несовершеннолетнего выстраивается работа с семьей и с несовершеннолетними в соответствии с заявленными проблемами,  выявленными в ходе осуществления патронажей, которые в целях безопасности проводились с использованием средств индивидуальной защиты – масками и антисептическими средствами, и полученных ответов из органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений и усилия специалистов направляются именно на развитие системы мер профилактики семейного неблагополучия, главной целью которых яв​ляется сохранение семьи и возвращение ребенка в семью.
В первые месяцы эпидемиологической обстановки в связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции, общение с гражданами при проведении патронажей было сокращено, что отразилось на количестве консультаций по сравнению с прошлым годом. В 2020г. проведено 3156, в 2019г. – 4900.  Большая часть из проведенных патронажей проводилась в семьи, находящихся в социально-опасном положении. В целях обеспечения защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и их семей проводилась работа по методической разработке «Социально-правовая поддержка семей, оказавшихся в социально-опасном положении». Основная работа направлена на оказание помощи в получении утраченных документов, в получении гражданства, паспортов, оказание помощи в подготовке документов для назначения пенсии по утере кормильца. 
Многих родителей интересуют вопросы по совершению сделок по продаже, покупке жилья, оформления наследства. Они получают консультации по программе «Защита жилищных прав несовершеннолетних». Семьи находятся под постоянным контролем специалистов отделения: организуются выходы в семьи с социально-бытовым патронажем, при необходимости привлекаются специалисты управления социальной защиты и сотрудники отделов полиции, в результате которых законным представителям рассказывается, как справиться с теми проблемами, которые возникли у них до попадания ребенка в наш центр, разъясняется в соответствии с Семейным кодексом РФ и Гражданским кодексом РФ права несовершеннолетних, права и обязанности родителей по содержанию, воспитанию и обучению несовершеннолетних, оказывается индивидуальная консультативная помощь в трудоустройстве, выдаются брошюры о центре занятости населения г. Новокузнецка, родителям оказывалась помощь в виде консультаций по вопросам мер социальной поддержки и применения норм Российского законодательства, предоставления гарантий, пособий, льгот. Кроме этих консультаций добавились беседы об административных правонарушениях, о комендантском часе, жители информируются по действиям при наводнении, при пожаре, при землетрясениях, при обнаружении подозрительных предметов, о соблюдении гигиены при гриппе, коронавирусной инфекции и ОРВИ. Одновременно выдаются брошюры по данным направлениям.
Сбор информации о всех семьях завершается обобщением полученных данных и на заседании ПМПК определяется индивидуальная потребность семьи в социальных услугах и составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

Социальные услуги несовершеннолетнему предоставляются на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между центром и законным представителем несовершеннолетнего.
Диапазон защиты несовершеннолетних охватывает все сферы их законных интересов. Для закрепления социального статуса детей проводится работа с их личными делами: 

1. Обновление и восстановление актуальности документов.

2. Оформление гражданства и сдача документов для получения паспорта РФ.

3. Открытие вкладов и отметка денежных поступлений.

4. Оформление пенсий по потере кормильца.
5. Работа с судебными приставами по взысканию алиментов с родителей.

6. Передача детей на воспитание в семьи граждан.

В течение года при установлении статуса у ребенка проводилась работа по выяснению сведений о жилье и решался вопрос либо о сохранности жилья, либо о необходимости включения его в список детей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. При установлении статуса несовершеннолетней Габовой Надежды, 24.07.2002г.р., в Управление опеки и попечительства г. Новокузнецка был передан пакет документов, с целью включения несовершеннолетней в «Список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями». Однако Габовой Н.А. на основании приказа Управления опеки и попечительства было отказано во включении в указанный список, т.к. при рассмотрении документов стало известно, что в отношении Габовой Н.А. имеется две актовые записи о государственной регистрации рождения. В интересах Габовой Н.А.  специалисты центра обратились в суд с иском к органу ЗАГС г. Новокузнецка об аннулировании актовой записи. Данные исковые требования были удовлетворены на основании решения Центрального районного суда. При повторном обращении Габова Н.А. была включена в список, в дальнейшем ей выделили койко-место в общежитии. В данный момент в целях защиты жилищных прав оказывается помощь ее сестре Габовой Светлане Алексеевне, 18.06.2001 г.р.
В 2020 году увеличилась диагностическая деятельность отделения – на вновь прибывших получателей социальных услуг разрабатывается индивидуальная программа предоставления социальных услуг, заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг, составление (внесение дополнений и изменений) социального паспорта, формирование списков получателей социальных услуг, находящихся в учреждении. 
Одним из направлений в деятельности отделений является работа с родственниками несовершеннолетних, переписка, собеседование, консультации для возможного жизнеустройства детей в семью.

В большинстве случаях за время сопровождения и наблюдения за семьей видны значительные изменения в условиях проживания и самообеспечения семьи. Из общего количества отчисленных детей на протяжении последних трех лет большая часть передается родителям. На протяжении последних 3 лет сохраняется тенденция сокращения количества родителей, лишенных родительских прав, в связи с эти уменьшается и количество детей, направленных в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, так как работа ведется на сохранение семьи и восстановление внутрисемейных отношений.
  Стабильным остается количество детей, переданных под опеку.
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Направлено в специализированные учреждения для несовершеннолетних

Другие формы устройства

Передано под опеку, попечительство, приемные семьи

Определены на учебу в техникумы

Направлены в образовательные учреждения для детей- сирот и детей, оставшихся без

попечения родителей

Возвращено родителям или законным представителям


До марта месяца проведено одно заседание «Родительского клуба» для семей с детьми, получающих социальные услуги в нашем центре, который направлен на повышение правовой и психолого-педагогической культуры родителей, побуждение к сознательной деятельности по развитию и воспитанию ребенка в семье, работа прекращена в связи с введением ограничений и режима самоизоляции.
 В центре проводится анкетирование родителей детей, прошедших реабилитацию, для определения степени их удовлетворенности качеством социальных услуг. 95 % родителей удовлетворены качеством оказания социальных услуг специалистами и педагогами центра.

В течение года в центре прошли социальную реабилитацию 2 подростка, имеющие условные наказания. Несовершеннолетние совершали кражи чужого имущества до поступления в центр. Все несовершеннолетние были поставлены на учет в уголовную исполнительную инспекцию по месту жительства и 2 раза в месяц являлись на регистрацию. С данной организацией составлен план совместной работы, каждому подростку выдавалась памятка условно-осужденного, с указанием основных обязанностей.
16 несовершеннолетних, находящихся в центре за 2020 год, были поставлены на учет в ОП «Орджоникидзевский» (на 4 человека меньше, чем в прошлом году), в основном за совершение административный правонарушений до недостижения возраста привлечения к административной ответственности, за антиобщественное поведение, бродяжничество. Несовершеннолетним данной категории были оказаны социальные услуги на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, проводились беседы по программе «Юридическая ответственность подростков», о правах и обязанностях, о видах административных правонарушений, о видах уголовных наказаний, назначаемых несовершеннолетним.
 Таблица № 2.

	год
	всего
	мальчики по возрастам
	итого
	девочки по возрастам
	итого

	
	
	3-6
	6-10
	10-14
	14-18
	
	3-6
	6-10
	10-14
	14-18
	

	2018
	279
	16
	33
	44
	62
	155
	13
	27
	16
	54
	110

	2019
	299
	21
	32
	57
	63
	173
	4
	29
	26
	67
	126

	2020
	257
	14
	34
	38
	50
	136
	9
	28
	37
	47
	121


Анализируя данные возрастной классификации получателей социальных услуг (мальчики и девочки), можно отметить, что мальчиков поступает больше, чем девочек на 30-40 %. Дети в возрасте от 14-18 лет обоих полов чаще поступают в центр, чем другая возрастная категории.
В связи с жестоким обращением со стороны родителей или законных представителей в центр был доставлен 1 несовершеннолетний (в прошлом году их было 3). Производство прекращено в связи с примирением сторон.
Внутренний контроль над специалистами отделения проводился в соответствии с планом по основным направлениям деятельности: контроль по оказанию в оформлении юридических документов, контроль качества социально-правовых патронажей, контроль над оформлением личных дел и подготовкой их к сдаче в архив. В результате данного контроля наладилась работа по формированию личных дел воспитанников, своевременно направляются запросы в органы системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. По результатам контроля составляются справки, где даются специалистам отделения рекомендации по оказанию социально-правовых услуг. 

В 2021 году планируется повысить эффективность и качество предоставляемых социальных услуг.
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