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1. Социально-демографическая характеристика категории обслуживаемого населения

Цель деятельности МКУ СРЦН «Полярная звезда»: предоставление социальных услуг получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями, заключенного договора об оказании социальных услуг.
В учреждении  созданы условия  проживания приближенные к домашним, способствующие социальной реабилитации несовершеннолетних, адаптации их в социальном окружении, предоставления социальных услуг семьям с детьми, признанными нуждающимися в социальном обслуживании по обстоятельствам, ухудшающим условия жизнедеятельности, социальной реабилитации  несовершеннолетних с различными формами и степенью социальной дезадаптации, а также несовершеннолетних с девиантным поведением, обеспечения им социальной помощи.
Таблица 1. - Основания для зачисления несовершеннолетних 

	№ п/п
	Показатели
	2021 г.
	2022г.
	2023г.

	1. 
	По направлению органов управления социальной защиты населения
	0
	0
	0

	2. 
	По акту органов внутренних дел
	118
	85
	135

	3. 
	По ходатайству органов опеки и попечительства
	8
	20
	25

	4. 
	По личному обращению несовершеннолетнего
	8
	18
	10

	5. 
	По заявлению родителей или законных представителей несовершеннолетнего
	67
	67
	47

	
	Итого:
	184
	190
	217


В МКУ СРЦН «Полярная звезда» осуществляется взаимодействие  со всеми органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: управление опеки и попечительства, управления социальной защиты, отделы полиции, комиссии по делам несовершеннолетних, не только г. Новокузнецка, и Новокузнецкого района, но и г.Осинники и г.Калтан  (имеются соглашения о сотрудничестве с управлением социальной защиты населения Осинниковского городского округа о порядке приема и перевода детей, изъятых из семей), Мыски, но и Новокузнецкого района (пос. Загорский, пос. Малиновка, п. Елань, село Костенково, пос. Северный, село Атаманово, пос. Тальжино, село Безруково). 
Таблица 2. - Социально-демографическая характеристика несовершеннолетних 

	№ 

п/п
	Показатели
	2021г.
	2022г.
	2023г.


	1. 
	Оставшиеся без попечения родителей или законных представителей
	9
	12
	6

	2. 
	Проживающие в семьях, находящихся в социально-опасном положении
	241
	220
	254

	3. 
	Заблудившиеся
	0
	0
	0

	4. 
	Самовольно оставившие семью
	8
	15
	16

	5. 
	Самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	0
	0

	6. 
	Не имеющие места жительства, места пребывания
	0
	0
	0

	7. 
	Не имеющие средств к существованию
	0
	0
	0

	8. 
	Оказавшиеся в иной трудной жизненной  ситуации
	16
	13
	21

	
	Итого:
	274
	260
	297


Таблица 3. - Социальный статус воспитанников на конец года
	Социальный статус
	2021г.
	2022г.
	2023г.

	Дети – сироты
	1
	0
	0

	Дети, оставшиеся без попечения родителей
	4
	0
	4

	Без статуса 
	65
	80
	76

	Всего
	70
	80
	80


Таблица 4. - Устроено детей за отчетный период.
	№

п/п
	Показатели
	2021г.
	2022г.
	2023г.

	1.
	Возвращено родителям или законным представителям
	162
	148
	166

	2.
	Передано под опеку (попечительство), приемные семьи
	15
	8
	20

	3.
	Направлено в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	23
	15
	19

	4.
	Трудоустроены
	0
	0
	0

	5.
	Определены на учебу в колледжи, техникумы
	0
	0
	0

	6.
	Направлено в специализированное учреждение для несовершеннолетних по месту проживания несовершеннолетнего
	0
	0
	0

	7.
	Другие формы устройства
	4
	9
	12

	Всего
	204
	180
	217


Проводя статистический анализ видно, что количество несовершеннолетних прошедших реабилитацию в учреждении увеличилось с 260 в 2022 г. до 297 в 2023г. Увеличилось количество несовершеннолетних поступающих в Центр по акту органов внутренних дел (2022г. – 85 человек, а в 2023 г. – 135 человек). Количество детей поступающих по заявлению родителей в 2023г. уменьшилось до 47, в 2021г. было  67.
В 2023 году увеличилось количество детей, проживающих в семьях, находящихся в социально-опасном положении (2022г. – 220, а в 2023г. - 254). Увеличилось количество детей самовольно оставившие семью (2022г. – 15, а 2023г. – 16). Увеличилось количество детей, оказавшихся в иной трудной жизненной ситуации (2022г. – 13, а в 2023г. – 21).
На конец 2023 года в Центре отсутствуют несовершеннолетние имеющие социальный статус ребенок-сирота, оставшихся без попечения родителей – 4 чел., в 2023 году уменьшилось количество несовершеннолетних без статуса (в 2022г. - 80, в 2023г. – 76). В 2023 году увеличилась численность возвращенных детей в родные семьи (в 2022г. – 148, а в 2023г.  – 166).
Таблица 5. Социально – демографическая характеристика семей, состоящих на учете в отделении дневного пребывания.
	
	2021 г.
	2022 г.
	2023

	
	семей
	детей
	семей
	детей
	семей
	детей

	Состоит на учете, всего:
	626
	1055
	606
	862
	576
	788

	Семьи с детьми инвалидами
	487
	512
	488
	514
	481
	508

	Семьи, признанные нуждающимися в социальных услугах (ТЖС)
	76
	363
	61
	197
	43
	137

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	66
	180
	57
	151
	52
	143


За отчетный период 2023 г. в отделении дневного пребывания МКУ СРЦН «Полярная звезда» состояло 576 семей, нуждающиеся в оказании социальных услуг, из них 481 семья, имеет статус «семья с ребенком-инвалидом» и 52 семьи, состоит на учете в «социально опасном положении». Число малообеспеченных семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, составило 43 семьи, имеющие на иждивении несовершеннолетних детей. 
За текущий отчетный период количество семей с детьми, состоящих на учете, незначительно снизилось. Снижение количества семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и признанных нуждающимися в оказании социальных услуг, произошла за счет назначения мер социальной поддержки семьям с детьми в виде государственных выплат, способствующих повышению уровня жизни и материального благополучия. Кроме того, большинство семей с детьми проявляют интерес к  разовой срочной социальной помощи  без постановки на учет в органы социальной защиты.  

2. Задачи, поставленные на отчетный период.
Основные задачи учреждения:
· Осуществление социального психолого-медико-педагогического обследования несовершеннолетних, направленного на установление форм и степени их социальной дезадаптации;

· Восстановление утраченных связей несовершеннолетних с образовательными учреждениями, формирование позитивного отношения к учебной деятельности; 
· Формирование основ базовой культуры личности, всестороннее развитие психических и физиологических качеств в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями, подготовка ребенка к жизни в современном обществе;
· Организация досуга несовершеннолетних путем вовлечения их в кружковую и студийную деятельность, привлечение к участию в культурно-массовых мероприятиях Центра;

· Разработка и реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг получателям;
· Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семей, нуждающихся в социальных услугах, в том числе в социальном сопровождении в соответствии с индивидуальной программой социальных услуг, их реализация;
· Профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;
· Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;
· Межведомственное взаимодействие с органами системы профилактики;

· Оказание социальных услуг семьям с детьми, в том числе в социальном сопровождении в соответствии с индивидуальной программой;

· Учет семей и детей, нуждающихся в предоставлении социальных услуг;

· Оказании срочных социальных услуг;

· Работа с детьми – инвалидами.
3.   Анализ социальных и финансово-экономических показателей деятельности отделений Центра.
Таблица 6. - Нагрузка на одного специалиста, абсолютные величины и соотношения

	2021
	107
	274
	2,6

	2022
	102
	260
	2,5

	2023
	95
	297
	3,1


Таблица 7. - Количество социальных услуг, оказанных воспитанникам отделений социальной реабилитации
	Год
	Количество оказанных услуг
	Количество детей
	Количество оказанных услуг одному воспитаннику

	2021
	455247
	274
	1266

	2022
	463454
	260
	1271

	2023
	465810
	297
	1298


4.  Реализация Федерального Закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в деятельность учреждения.

В связи с вступлением в законную силу ФЗ-442 изменился порядок признания граждан, нуждающимися в социальных услугах. Основания для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является письменное заявление родителя или законного представителя несовершеннолетнего, либо заявление самого несовершеннолетнего, либо непосредственно получателя социальных услуг. При заполнении заявления о предоставлении социальных услуг каждый гражданин индивидуально, исходя из своих жизненных обстоятельств, выбирает формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, сроки предоставления социальных услуг. На основании заявления разрабатывается индивидуальная программа, которая составляется в 2 двух экземплярах, один передается получателю или его законному представителю в течение 10 рабочих дней с момента подачи заявления другой остается в учреждении.  Одновременно заключается договор о предоставлении социальных услуг, также в 2 экземплярах, один из которых передается получателю или его законному представителю.
Согласно статье 13 данного закона поставщики социальных услуг должны обеспечивать открытость и доступность информации о деятельности организации. В исполнении данной статьи в МКУ СРЦН «Полярная звезда» создан официальный сайт http://pstar42.ru, на котором размещена вся информация, указанная в ФЗ №442. Отчетная информация обновляется ежемесячно, а текущая информация обновляется по мере необходимости. Наиболее яркие и значимые мероприятия, проходимые в Центре или с участием воспитанников или сотрудников организации с фотографиями, своевременно выкладываются на официальном сайте в разделе «Новости», а также ведется страница учреждения в социальных сетях ВК и ОК.
МКУ СРЦН «Полярная звезда» системно,  широко освещает активность и деятельность учреждения. Это реализуется за счет постоянного обновления информации на официальном сайте учреждения (https://pstar42.ru/), на страницах в социальных сетях Одноклассники (https://ok.ru/mkusrtsnpo) и ВКонтакте (https://vk.com/club216115253), где общее количество подписчиков достигает более 500 человек. Сотрудники создают разнообразный контент в различных направлениях: основная информация о Центре, информирование подписчиков о мерах социальной поддержки государством,  услугах предоставляющие   учреждением, агитационные и просветительские материалы по теме здорового образа жизни, антинаркотической и антиалкогольной направленности и многое другое. Кроме того, реализуется распространение памяток, буклетов, методических материалов по теме педагогики, психологии, правовой и финансовой грамотности. Ежедневно публикуется информация о проведенных в учреждении мероприятиях, реализуемых проектах, акциях, с приложением фото и видеоматериалов.
Ежемесячно в КСЗ Администрации г. Новокузнецка направляется отчет о предоставлении социальных услуг согласно установленной формы.

С  целью повышения уровня открытости,  доступности и информировании граждан об учреждении и оказании им социальных услуг, специалистами проводится разъяснительная работа с гражданами,  выдаются памятки, проводятся консультации с выездом на дом клиенту в составе «Мобильной бригады».   Социальная помощь клиентам и получателям услуг, оказывается в соответствии с порядком и условиями оказания социальных услуг в соответствии Федерального  закона № 442.  

 
Кроме того, в виду оптимизации процесса предоставления государственных услуг на основании распоряжения Правительства Российской Федерации и в целях реализация положений Концепции, а также внедрения стандартов клиентоцентричности, рекомендуется  исключение или сведение к минимуму очных визитов граждан для получения услуг в органы государственной власти, местного самоуправления, многофункциональные центры. 

В соответствии с данным требованием  с   августа 2023 года в работу учреждения стала внедряться система  приема заявлений и документов для принятия решения о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании через федеральную государственную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг» путем заполнения интерактивной формы заявлении, без необходимости личного присутствия граждан. Специалистами учреждения  прием заявлений на оказание срочных услуг ведется в соответствии с вышеуказанными требованиями.

С целью выявления степени удовлетворенности, полноты , качества  полученных услуг, а так же мониторинга внутреннего контроля  в учреждении устанавливается обратная связь с получателями услуг . В учреждение проводится анкетирование получателей услуг. 90% от общего числа опрошенных получателей социальных услуг удовлетворены условиями , полнотой и качеством предоставленных социальных услуг, их доступностью, объёмом, высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимание специалистов учреждения.
5. Организация работы по охране труда, противопожарной и антитеррористической безопасности
           За период 2023 г. охрана труда, пожарная безопасность, безопасность в случае чрезвычайных ситуаций и антитеррористическая защита –  обеспечивается в нашем учреждении проведением запланированных и внеплановых мероприятий, направленных на снижение травматизма и устранение возможных рисков возникновения несчастных случаев, соблюдение требований пожарной безопасности, мер антитеррористической безопасности и безопасности в случае возникновения чрезвычайных ситуаций природного характера. 
Таблица 8.

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки
	Количество

( за год)/ примечания
	

	1. Инструктивно-методическая работа

	1.1.
	Проведение вводного инструктажа

для вновь принятых работников:
	В течение года при трудоустройстве
	Всего: 156
	

	
	 -по охране труда;
	
	39 чел.
	

	
	 -противопожарный  инструктаж
	
	39 чел.
	

	
	- по гражданской обороне и ликвидации ЧС
	
	39 чел.
	

	
	- по антитеррористической безопасности
	
	39 чел.
	

	1.2.

	Проведение повторного инструктажа (с руководителями структурных подразделений, аппаратом Учреждения)

-  по охране труда,

-  пожарной безопасности;

-  антитеррористической защищенности

-  по гражданской обороне и ликвидации ЧС


	1 раз в полугодие
	2

2

2

2

Всего: 8
	

	1.3.
	Проведение внеплановых инструктажей (с (с руководителями структурных подразделений, аппаратом Учреждения)

-по пожарной безопасности 

-по обеспечению безопасности и антитеррористической защиты  

- по гражданской обороне и ликвидации ЧС


	по мере издания приказов Учреждения

и поступления приказов КСЗ, УСЗН, Администрации Ордж. района
	3

6

2

Всего: 11
	

	1.4.
	Проведение целевых инструктажей
	по мере издания приказов Центра

и поступления приказов КСЗ, УСЗН, Администрации Ордж. района
	0
	

	1.5.
	Подготовка проектов организационных приказов, планов, программ, инструкций и памяток:

по вопросам охраны труда,

обеспечению пожарной безопасности, по антитеррористической безопасности, по обеспечению безопасности при ЧС
	в течение года
	Всего: 54

	

	1.6.
	Проведение первичного инструктажа с вновь принятыми сотрудниками по вопросам, связанным с обеспечением доступной среды для инвалидов и МГН
	В течение года при трудоустройстве
	Всего: 24 сотрудника
	

	2. Организационно-методическая работа

	2.1.

	 Организация своевременного обучения по курсу «Общие вопросы охраны труда и функционирования системы управления охраной труда»


	14.02.2023г.
	ЧОУ ДПО «Учебный центр «Академия безопасности» 

2 человека
	

	2.2
	Организация своевременного обучения по курсу «Безопасные методы и приемы выполнения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков, оказание первой помощи пострадавшим, использование (применение) средств индивидуальной защиты» в специализированном учебном Центре.
	14.02.2023г.
	ЧОУ ДПО «Учебный центр «Академия безопасности» 

3 человека
	

	2.3.
	Организация обучения по Дополнительной  профессиональной программе для рук-лей и лиц, ответственных за обеспечение ПБ и должностных лиц, на которых возложена трудовая функция по проведению противопожарного инструктажа.

Категория – руководители и лица, ответственные за обеспечение пожарной безопасности на объектах проживания людей
	Февраль 2023г
	ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

1 человек (директор)
	

	2.4.
	Организация обучения по ГО и ЧС 

Категория - «Руководители организаций, отнесённых к категориям по ГО или продолжающих работу в военное время».


	Февраль 2023г.
	ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

1 человек
	

	2.5.
	Организация обучения по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации работников  ГО и руководителей спасательных служб, НАСФ и НФГО категория: Руководители и работники эвакуационных органов

	07.11.2023-13.11.2023

с16.10.2023

по 20.10.2023
	ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

5 человек

ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

1 человек
	

	
	Организация обучения по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации работников  ГО и руководителей спасательных служб, НАСФ и НФГО категория: Руководители и работники эвакуационных органов (эвакуационных комиссий)

	
	
	

	2.4.
	Организация обучения по категории 

 «Пожарные добровольных пожарных дружин»
	Февраль 2023
	ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

5 человек
	

	2.5.
	Организация обучения по доп. профессиональной программе  координационных органов и органов повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Категория – Председатели и члены КЧС и ОПБ
	20.11.2023-24.11.2023г
	ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке

2 человека
	

	2.6.
	Оказание методической помощи руководителям структурных подразделений Учреждения при  проведении инструктажей по направлениям: ОТ, ПБ, антитеррористическая защищенность, действия при ЧС
	в течение года
	методическая помощь оказывалась по мере обращения руководителей структурных подразделений
	

	2.7.
	Организация обучения по «Рабочей  программе обучения  работников МКУ СРЦН «Полярная звезда» в области ГО и защиты от ЧС
	Согласно расписанию с января по октябрь 2023г
	 137 сотрудника
	

	2.8.
	Организация совместного занятия «Оказание первой помощи», проводимого  Российским союзом спасателей в рамках проекта «Научись спасать жизнь» 


	19.04.2023г.
	Приняло участие
 48 сотрудников
	

	2.9.
	Организация обучения и проверка знаний вновь принятых на работу сотрудников 
	в течение 1 месяца с момента трудоустройства
	24 сотрудника
	

	2.10.
	Организация проверки знаний по оказанию первой помощи пострадавшим вновь принятых на работу 
	в течение 1 месяца с момента трудоустройства
	24 сотрудника
	

	2.11.
	Проведение информационных и познавательных бесед с воспитанниками Центра на тему антитеррористической и пожарной безопасности.
	в течение года
	7 занятий
	

	2.12.
	Организация и проведение объектовой тренировки по теме:  «Действия руководящего состава, персонала и получателей социальных услуг МКУ СРЦН «Полярная звезда» при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство». Тренировка проведена в присутствии главного специалиста МБУ «Защита населения и территории» г. Новокузнецка Бердникова М.В.
	22.06.2023г.
	Участвовало:

49 сотрудников, 

58 воспитанников 

 
	

	2.13.
	Организация и проведение совместной учебной тренировки с сотрудниками  Новокузнецкого филиала ФГКУ «УВО ВНГ России по Кемеровской области – Кузбассу»   по теме: «Действия руководящего состава, персонала и получателей  социальных услуг МКУ СРЦН «Полярная звезда» при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство» с отработкой плана эвакуации.
	27.04.2023г.
	Участвовало:

68 сотрудников,

 73 воспитанников


	

	2.14.
	Организация и проведение учебных тренировок по отработке планов эвакуации с сотрудниками и воспитанниками в зданиях Учреждения:  

1) Плановые (согласно графика проведения практических занятий по отработке эвакуаций)

по ситуации возникновения пожара

по ситуации совершения террористического акта (обнаружение подозрительного предмета)

2) Внеплановые

- на основании Письма МСЗН №08-15655 от 11.12.2023г


	23.03.2023г.

22.06.2023г.

14.09.2023г.

07.12.2023г 

22.06.2023г.

11.12.2023г
	1

1

1

1

1

1

Всего: 6
	

	2.15.
	Участие в подготовительных мероприятиях по пропуску паводковых вод в 2023 г.
	Февраль – май 2023г.
	Приняло участие 

16 человек
	

	2.16.
	Подготовка документации к проверке готовности ПВР (пункт временного размещения по адресу: ул. Уютная, 30) 
	февраль-март 2023г.
	Акт оценки готовности документации ПВР

От 20.03.2023г 

Без замечаний
	

	2.17.
	Проведена работа по составлению,  согласованию и утверждению новой редакции Паспорта пункта временного размещения пострадавшего населения при чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера на территории Новокузнецкого городского округа МКУ СРЦН «Полярная звезда»
	Август-октябрь 2023г
	 Паспорт ПВР утвержден 31.10.2023г 
	

	2.18.
	Проведена работа по согласованию «Акта  обследования и согласования пункта  размещения в безопасном районе» от 30.08.2022г. (оформленного на основании ОРДЕРА на занятие жилых и нежилых помещений для размещения на территории Таштагольского муниципального района населения, прибывающего по эвакуации №12-ТМР от 07.02.2022г.)
	Сентябрь-октябрь 2023г.
	Акт обследования и согласования пункта размещения в безопасном районе

Согласован  по состоянию на 31.10.2023г
	

	3. Организационная работа
	

	3.1.

	Расследование несчастных случаев на производстве с сотрудниками:

- Организация расследования несчастного случая на производстве 

- Оформление Акта формы Н-1 (по форме, 

утвержденной приказом  Минтруда России от 20.04.2022г., №223н).
	Расследование проводится:

-в течение 3-х календарных дней (легкая травма),

-в течение 15 календарных дней

(тяжёлая травма)
	За период 2023 г. в учреждении несчастные случаи не зарегистрированы


	

	3.2.
	Участие в комиссии по расследованию несчастных случаев с воспитанниками Учреждения. Составление актов. Учет и хранение документации (актов по форме Н-2, актов служебного расследования) и других документов по расследованию.
	расследование

проводится

в течение

3-х дней
	За период 2023 г. в учреждении несчастные случаи с воспитанниками не зарегистрированы


	

	4. Организация профилактической работы по предупреждению

производственного травматизма, по пожарной и антитеррористической безопасности
	

	4.1.
	Обследование рабочих мест, в ходе которого проверяются:

-организация и содержание рабочих мест;

- состояние освещенности;

-исправность оборудования, инструментов, приспособлений;

-наличие спецодежды, спец. обуви и других средств индивидуальной защиты;

-наличие и исправность средств пожаротушения.

	еженедельно
	Руководители структурных подразделений проводят еженедельно
	

	  4.2.

	Осуществление контроля за соблюдением требований охраны труда и пожарной безопасности в структурных подразделениях Учреждения:

- наличие соответствующих приказов Учреждения;

 - наличие инструкций по охране труда;  

 - инструкций по ПБ и действиям в случае ЧС;

-  памяток;

-  схем оповещения 

-  своевременное ведение журнала регистрации инструктажей на рабочем месте.

	ежемесячно

(по графику оперативного контроля за состоянием охраны труда, пожарной и антитеррористической безопасности)

	Проверки проведены

в соответствии с

графиком контроля, составлено 10 справок 
	

	4.3.
	Организация и проведение ежемесячных  комплексных проверок Учреждения в области антитеррористической  и пожарной безопасности.
	ежемесячно
	Составлено 12 справок 
	

	5. Составление отчетов о проделанной работе по направлениям: охрана труда, обеспечение безопасности жизнедеятельности
	

	5.1.

	Составление отчетов и ответов на телефонограммы о проделанной работе по обеспечению пожарной безопасности, обеспечению безопасности при угрозе теракта и ЧС и своевременное их предоставление в: КСЗ; УСЗН; Администрацию Орджоникидзевского района
	в течение года, по мере поступления приказов, распоряжений, телефонограмм КСЗ, УСЗН, Администрации Орджоникидзевского района
	142


	


6. Анализ работы по направлениям: охрана труда и обеспечение комплексной безопасности сотрудников и воспитанников МКУ СРЦН «Полярная звезда» за период 2023г.
          Работа по основным направлениям: охрана труда и обеспечение комплексной безопасности в учреждении в 2023 году проводилась планомерно, в соответствии с утвержденными Планами и Графиками. В течение года своевременно проводились мероприятия по: соблюдению требований охраны труда, обеспечению пожарной безопасности и безопасности в случае ЧС, антитеррористической защите, организации доступной среды для маломобильных граждан. Отчеты, ответы по телефонограммам и приказам КСЗ и УСЗН, распоряжениям Администрации Орджоникидзевского района предоставлялись своевременно.

1). Противопожарная безопасность.

Работа Учреждения в области пожарной безопасности осуществлялась согласно следующих нормативно-правовых актов: «Правила противопожарного режима в Российской Федерации», утверждённые постановлением Правительства РФ от 16 сентября  2020 г. № 1479, Федеральный закон Российской Федерации от 22.07.2008г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности», Федеральный закон Российской Федерации от 14.07.2022г. № 276-ФЗ О внесении изменений в Федеральный закон «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности», Приказ МЧС России №806 от 18.11.2021г. и локальных нормативных актов.

Откорректирована и утверждена   «Схема оповещения и сбора рабочей группы при возникновении ЧС на 2023 г.»

Разработан и утвержден «График проведения практических занятий по отработке эвакуаций на 2023 г.».

Изданы приказы МКУ СРЦН «Полярная звезда»:

- «О противопожарном режиме в организации на 2023г.» от 09.01.2023г.;

- «О назначении ответственных лиц за пожарную безопасность на 2023г.» от 09.01.2023г;

- «О создании добровольной пожарной дружины в МКУ СРЦН «Полярная звезда» на 2023г.» от 09.01.2023г.

 - «Об обеспечении мер пожарной безопасности в Новогодние и Рождественские праздники» от 20.12.2023г.

 - «О проведении повторных инструктажей по охране труда, ГО и ЧС, обеспечению пожарной безопасности и антитеррористической защищенности»

- «О проведении тренировочной эвакуации», «Об итогах проведения тренировочной эвакуации».

13.11.2023г Утверждена инструкция о порядке действий дежурного персонала при получении сигналов о пожаре и неисправности АУПС и СОУЭ по адресу ул.Уютная, 28

Своевременно заключены контракты на обслуживание системы автоматической пожарной сигнализации (АПС), системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре в помещении (СОУЭ) и аварийного освещения, на услуги по автоматической передаче по каналам связи извещений о срабатывании или неисправности системы АПС в здании по адресу ул. Уютная, 28 в подразделение пожарной службы. Ежемесячно специалистами ООО «Комплекс безопасности» проводилась проверка работоспособности системы АПС, СОУЭ и системы аварийного освещения ежеквартально с предоставлением соответствующих Актов. 

В ноябре 2023г. завершились работы по монтажу новой системы АПС и  СОУЭ. Монтаж проведен ООО «Бастион».

Работы по перекатке пожарных рукавов, проверке водоотдачи внутренних водопроводов противопожарного водоснабжения, техническому обслуживанию огнетушителей проведены в срок.

Журнал «эксплуатации систем противопожарной защиты» ведется своевременно (начат 04.05.2022г).

В мае 2023г. изготовлены и заменены фотолюминесцентные планы эвакуации в количестве 35штук (7 штук формата А2 (поэтажные), 28 штук формата А3 (локальные).

В отделении дневного пребывания установлены 2 двери, отделяющие помещения от лестничной клетки.

Для отработки действий персонала и воспитанников при возникновении пожара в  2023 г. было проведено 4 учебных тренировок (эвакуаций). Всего за отчетный период было проведено 5 плановых эвакуаций и 1 внеплановая. 

Своевременно проводились противопожарные инструктажи. Всего проведено: 

- с вновь устроенными работниками (вводный противопожарный инструктаж) - 39 чел.;

- с руководителями структурных подразделений: повторных инструктажей - 2; внеплановых – 3.

Руководители структурных подразделений соответственно проводили первичные, повторные и  внеплановые противопожарные инструктажи со своими сотрудниками. В отделении социальной диагностики и реабилитации и отделении дневного пребывания с воспитанниками также проводились противопожарные инструктажи и беседы (по группам). 

В      ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке (специализированном Центре) прошел обучение по Дополнительной  профессиональной программе для руководителей  и лиц, ответственных за обеспечение ПБ и должностных лиц, на которых возложена трудовая функция по проведению противопожарного инструктажа. Категория – руководители и лица, ответственные за обеспечение пожарной безопасности на объектах проживания людей – 1 человек, выдано удостоверения.

    В феврале 2023г В ГОБУ ДПО КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке прошли  обучение по категории   «Пожарные добровольных пожарных дружин» 5 человек, выданы удостоверения
   В ноябре 2023г. прошли обучение по доп. профессиональной программе  координационных органов и органов повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Категория – Председатели и члены КЧС и ОПБ - 2 человека, выданы удостоверения

2). Антитеррористическая защищенность и противодействие терроризму.

Работа Учреждения в области антитеррористической защищенности в 2023г. велась согласно Постановлению Правительства РФ от 13.05.2016г. №410 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства труда и социальной защиты РФ и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты РФ, и формы паспорта безопасности этих объектов (территорий)».

Изданы приказы:

- «О назначении ответственных лиц по антитеррористической защищенности на 2023г.» от 09.01.2023г.

- «О внесение изменений в приказ от 09.01.2023г. №27 «О назначении ответственных лиц по антитеррористической защищенности на 2023г.»

- «О создании комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС, обеспечения ПБ и антитеррористической защиты на 2023г.» от 09.01.2023г.;

- «О проведении повторных инструктажей по охране труда, ГО и ЧС, обеспечению пожарной безопасности и антитеррористической защищенности»

Разработаны Памятки сотрудникам «Знай – уровни террористической опасности», «Терроризм никуда не ушел». 

Реализуются мероприятия по организации системы охраны Учреждении: проверяются датчики, реагирующие на разбитие стекла, движение в кабинетах, стационарная тревожная кнопка, видеодомофон на центральных воротах. Своевременно заключены контракты на обслуживание данных систем. 

Для усиления антитеррористической защищенности учреждения осуществляется постоянный контроль за работой системы видеонаблюдения  (в наличии 7 камер внутреннего наблюдения и 1 камера внешнего наблюдения). Срок хранения архива видеозаписей составляет 30 дней. Освещение территории объектов Учреждения в вечернее и ночное время обеспечено. Территория имеет ограждение, целостность не нарушена. Пропускной режим в Учреждение осуществляется согласно «Инструкции по обеспечению пропускного и внутриобъектового режима».

 Вход посетителей в Учреждение  осуществляется по предъявлению документов, удостоверяющих личность. 

В Учреждении систематически ведется разработка и обновление документов планирования мероприятий по антитеррористической защищенности, противодействию терроризму и действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций: инструкции, памятки, наглядная агитация, схем оповещения, которые касаются пропускного и внутриобъектового режимов работы в зданиях и на территории. 

 Ежедневно, проверяется работоспособность стационарной тревожной кнопки. Обследование (технический осмотр) состояния ТСО и инженерно-технической укрепленности объекта было проведено 13.10.2023г. По результатам проверки представителем вневедомственной охраны (ОВО) составлен Акт.

В течение года было проведено 39 вводных/первичных инструктажей с вновь принятыми сотрудниками, 6 внеплановых и 2 повторных инструктажей с руководителями структурных подразделений, аппаратом Учреждения. Руководители структурных подразделений проводили повторные и внеплановые инструктажи с сотрудниками своих отделений. 

Проведены:

1 объектовая тренировка по теме:  «Действия руководящего состава, персонала и получателей социальных услуг МКУ СРЦН «Полярная звезда» при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство». Тренировка проведена в присутствии главного специалиста МБУ «Защита населения и территории» г. Новокузнецка Бердникова М.В.

 1  совместная учебная тренировка с сотрудниками  Новокузнецкого филиала ФГКУ «УВО ВНГ России по Кемеровской области – Кузбассу»   по теме: «Действия руководящего состава, персонала и получателей  социальных услуг МКУ СРЦН «Полярная звезда» при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство» с отработкой плана эвакуации.

Также проводились беседы с воспитанниками Учреждения по вопросам, касающимся антитеррористической защиты и противодействия терроризму, действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций.

3). Охрана труда и предупреждение травматизма

Работа Учреждения в области охраны труда и предупреждения травматизма в 2023г. велась согласно раздела Х «Охрана труда» Трудового Кодекса РФ, Постановления Правительства Российской Федерации от 24.12.2021 №2464 «О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда» 

Мероприятия по охране труда и мероприятия, направленные на снижение травматизма и устранения возможных рисков возникновения несчастных случаев с сотрудниками и воспитанниками Учреждения, проводились согласно Плану работы на 2023 г.

Изданы приказы:

- «О назначении ответственных лиц за состоянием охраны труда и организацию безопасных условий труда на 2023г.» от 09.01.2023г.;

- «О создании  комиссии и организации работ по идентификации опасностей и оценке профессиональных рисков в МКУ СРЦН «Полярная звезда» от 09.01.2023г.

- «О назначении ответственных лиц за расследование, учет и оформление несчастных случаев с воспитанниками Учреждения.» от 19.01.2023г.;

- «О проведении повторных инструктажей по охране труда, ГО и ЧС, обеспечению пожарной безопасности и антитеррористической защищенности»

- «О создании комиссии по проверке знаний по охране труда на 2023г.» от 09.01.2023г

Ведется учет и расследование микротравм (микроповреждений) работников МКУ СРЦН «Полярная звезда». 01.09.2022г утверждено «Положение об учете и расследовании микротравм (микроповреждений) в МКУ СРЦН «Полярная звезда».

В течение года было проведено 39 вводных инструктажей по охране труда с вновь устроенными сотрудниками, 2 повторных инструктажа по охране труда с руководителями структурных подразделений. 

В ходе 2023г. проводилось обучение и проверка знаний и требований охраны труда вновь принятых на работу сотрудников - 24 человека. Результаты фиксируются в протоколах и на сайте Минтруда России в реестре обученных.

Плановые проверки по соблюдению в структурных подразделениях норм и правил по охране труда, пожарной безопасности проводились своевременно, по утвержденному Графику контроля, с последующем составлением справок.

За отчетный период 2023г. несчастных случаев на производстве не зафиксировано. 

Несчастных случаев с воспитанниками не зафиксировано.

В специализированном Центре прошли обучение по курсу «Общие вопросы охраны труда и функционирования системы управления охраной труда» – 2 человека, выданы удостоверения.

В специализированном Центре по программе «Организация своевременного обучения по курсу «Безопасные методы и приемы выполнения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков, оказание первой помощи пострадавшим, использование (применение) средств индивидуальной защиты» обучены 3 человека,  выданы удостоверения.

4). Работа в области ГО и защиты от ЧС.

Работа Учреждения в области гражданской обороны и защиты от ЧС в 2023г. велась согласно Федерального закона от 21.12.1994г. №68 «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» и Федерального закона от 12.02.1998г. №28 «О гражданской обороне».

Мероприятия в области ГО и защиты от ЧС с сотрудниками проводились согласно плану работы на 2023г. 

Изданы приказы: 

- «О назначении ответственного лица в учреждении, специально уполномоченного на решение задач в области ГО и ЧС» от 09.01.2023г.;

- «О создании комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС, обеспечения ПБ и антитеррористической защиты на 2023г.»от 09.01.2023г;

-  «О создании эвакуационной комиссии на 2023г.» от 09.01.2023г

- «О подготовительных мероприятиях по пропуску противопаводковых вод в 2023г.»;

- «О проведении повторных инструктажей по охране труда, ГО и ЧС, обеспечению пожарной безопасности и антитеррористической защищенности»

- «Об итогах подготовки Учреждения по гражданской обороне и защите от ЧС природного и техногенного характера в 2022г. и задачах на 2023г.»

- «Об организации работы МКУ СРЦН «Полярная звезда»  в период установленного режима чрезвычайной ситуации» от 22.11.2023г.

В течение года проведено  39 вводных инструктажей по гражданской обороне и защите при ЧС с вновь устроенными работниками.

В ходе 2023г. было организовано обучение по «Рабочей программе обучения работников МКУ СРЦН «Полярная звезда» в области ГО и защиты от ЧС. Обучение проходило с февраля 2023г. по 31 октября 2023г., согласно перечню учебных групп и расписанию занятий.  Приняло участие 137 сотрудников, в процессе обучения использовались мультимедийные технологии (презентация и видеоролики);

В рамках работы по пропуску паводковых вод были отработаны списки семей, проживающих в зоне затопления, выявлено 11 семей с детьми. Четыре семьи выразили желание в случае паводка для эвакуации воспользоваться транспортом Учреждения. Со всеми сотрудниками отработаны алгоритмы действий на случай паводка, были составлены графики дежурств специалистов и водителей. Пункт временного размещения МКУ СРЦН «Полярная звезда» готов развертыванию на случай ЧС.

В 2023 г. в филиале КОУМЦ по ГО и ЧС в г. Новокузнецке прошли обучение по категориям: 

 - «Руководители организаций, отнесённых к категориям по ГО или продолжающих работу в военное время» - 1 человек;

 - «Руководители  и работники эвакуационных органов - 6 человек.

5). Организация доступной среды в МКУ СРЦН «Полярная звезда» для инвалидов и маломобильных групп населения.

Работа Учреждения в области организации доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения велась в соответствии с положениями Федерального закона от 24 ноября 1995 года №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015 №527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи».

Разработана и утверждена документация по направлению организация доступной среды для инвалидов и МГН в Учреждении: изданы приказы: «О назначении ответственных сотрудников за организацию работы по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов», утверждены политика, программа обучения, должностные инструкции, перечень функциональных обязанностей работников.

В течение года проведен первичный инструктаж для 24 вновь устроенных сотрудников Учреждения по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг Учреждения.

В 2023 году дополнительно были приобретены:

- Портативная индукционная петля Vert-1A;

- Табло «Бегущая строка» на здание Учреждения;

Установлены поручни на Центральном входе в Учреждение.
           Анализируя работу за период 2023 г. по направлениям: охрана труда, противопожарная безопасность, антитеррористическая защищенность и противодействие терроризму, действия при возникновении чрезвычайных ситуаций природного характера и организации доступной среды для инвалидов и МГН можно считать стабильной по всем указанным направлениям.

6.Анализ финансово-хозяйственной деятельности на 31.12.23г.
Основные задачи финансово-хозяйственной деятельности учреждения в 2023г. :

- строгий контроль за расходованием бюджетных средств;

- не допущение просроченной дебиторской и кредиторской задолженностей;

- контроль за своевременным исполнением Муниципальных контрактов, в соответствии с 44-ФЗ;

- осуществление внутреннего финансового контроля;

- укрепление материально-технической базы учреждения.

Финансовое обеспечение деятельности учреждения осуществляется за счет средств бюджета Новокузнецкого городского округа, на основании бюджетной сметы.

За 2023г. получено финансирование 106 604,1 тыс.руб., из них субвенция 106 493,5, тыс. руб. увеличение на 15,6% по сравнению с 2022г. (92 131,2тыс.руб.), анализ представлен в таблице 11.

Таблица 11 - Кассовые расходы по субвенции на обеспечение деятельности (оказание услуг) специализированных учреждений для несовершеннолетних, тыс. руб.  

	№

п/п
	 Статья расходов
	2022 г.
	2023г.

	1.
	Оплата труда 

	61 229,7
	68 477,7

	2.
	Социальные пособия и компенсации
	384,0
	409,3

	3.
	Пособия, выплачиваемые работодателем
	43,2
	0,0

	4.
	Начисления на оплату труда
	18 480,2
	20 678,7

	5.
	Услуги связи
	90,3
	85,5

	6.
	Коммунальные услуги
	4 427,1
	5 008,1

	7.
	Услуги по содержанию имущества
	351,3
	318,3

	8.
	Прочие услуги
	322,9
	4 770,1

	9.
	Страхование жизни, здоровья, имущества
	15,7
	17,7

	10.
	Приобретение основ.средств
	50,1
	52,8

	11.
	Мягкий инвентарь
	26,3
	0,0

	12.
	Медикаменты
	40,0
	73,8

	13.
	ГСМ
	282,0
	222,5

	14.
	Продукты питания
	6 156,2
	5 560,6

	15.
	Приобретение материальных запасов
	230,9
	814,4

	16.
	Уплата налогов
	1,3
	1,3

	17.
	Суточные расходы
	0,0
	2,7

	
	ИТОГО:
	92 131,2
	106 493,5


В 2023г. учреждению выделены целевые бюджетные ассигнования 5 091,5 тыс. руб., которые были направлены для обеспечения пожарной безопасности, реализации мероприятий по доступной среде для маломобильных групп населения, укрепления материально-технической базы учреждения т.п.. Освоено целевых ассигнований 5 033,2 тыс.руб. (58,3 тыс. руб. сэкономлено по результатам проведения конкурсных процедур), которые распределены следующим образом, тыс.руб.:

- Монтаж АПС, системы оповещения и эвакуации людей при пожаре 4 212,2,

- Реализация мероприятий по созданию доступной среды 95,0;

- Перезарядка и поставка огнетушителей 22,6;

- Разработка и изготовление планов эвакуации 88,2;

- Приобретение дверей, для устранения нарушений обязательных требований пожарной безопасности 99,3;

- Проведение медицинских осмотров сотрудников 108,5

- приобретение медикаментов 40,0

- приобретение запасных частей для автомобилей, сантехнического оборудования, посуды, светодиодных панелей 263,1;

- Проведение экспертизы сметной стоимости на монтаж системы АПС 44,8;

- программное обеспечение 50,0;

- образовательные услуги 9,5.

Приобретение продуктов питания: 

Выполнение норм питания за 2023 год составило 100%. В меню ежедневно присутствовали все необходимые жизненно важные продукты (молоко, яйца, фрукты, овощи, соки, кондитерские изделия, мясо, рыба). 

Фактический закуп продуктов – 5 529,0 тыс. руб.;

· средняя стоимость питания 2023 г. – 217,74 руб. (круглосуточное пребывание), 142,43 руб.  (дневное отделение).

Обеспечение канцелярскими товарами - 100%.

Среднесписочная численность персонала – 148 чел.

Численность согласно штатному расписанию - 250 шт.ед.

Анализ выполнения утвержденных сетевых показателей

	
	2021
	2022
	2023

	
	План
	Испол
	%
	План
	Испол
	%
	План
	Испол
	%

	ОСДиР
	32850
	27246
	83
	32850
	28145
	85,6
	32850
	25074
	76,3

	ОДП
	5900
	5900
	100
	5870
	5870
	100
	5854
	5854
	100


Привлечение спонсорских средств, благотворительная помощь

	2021
	2022
	2023

	996,2
	810,0
	554,3


В том числе:

· Продукты питания – 7,5 тыс. руб.

· Основные средства – 16,4 тыс.руб.

· Мягкий инвентарь – 322,0

· прочие расходные материалы (канц.товары, моющие средства, игрушки, настольные игры и проч.) – 208,5 тыс. руб.

Средняя зарплата по учреждению составила – 40343,00 руб., в аналогичный период прошлого года -34904,00 руб., заработная плата увеличилась на 15,6%.

	
	2021
	2022
	2023

	
	Согл. «дор.карты»
	Факт
	Согл. «дор.карты»
	Факт
	Согл. «дор.карты»
	Факт

	Средний медицинский персонал
	34005,00
	33120,0
	39724,00
	40598,00
	44262,00
	45325,00

	Педагогический персонал
	-
	30472,00
	-
	37484,00
	-
	40748,00


Средняя зарплата АУП – 62835,00 руб., в прошлом году - 52965,00 руб. (18,6%). Средняя заработная плата основного персонала 39639,00 руб. (2022г. – 35423,00 руб.) (увеличение на 12,0%), вспомогательного 30137,00 руб. (2022г. – 24743,00руб.) (увеличение на 21,8%). 

В 2023г. в учреждении постоянно осуществляется внутренний и внешний контроль совершаемых фактов хозяйственной жизни. Все выявленные нарушения устранены.

Таблица 16. - Документы, поступившие в учреждение за 2023г. (на 31.12.23г.)
	№

п/п
	
	Наименование документа
	Кол-во

	1. 
	01-01
	Федеральные законы, Указы Президента России, Постановления Правительства РФ
	0

	2. 
	01-02
	Областные нормативные документы, Постановления, решения, распоряжение Администрации города, района
	0

	3. 
	01-03
	Инструктивные письма Департамента социальной защиты населения
	1

	4. 
	01-04
	Приказы Комитета социальной защиты 
	70

	5. 
	01-05
	Письма Комитета социальной защиты
	28

	6. 
	01-06
	Приказы Управления социальной защиты населения
	5

	7. 
	01-07
	Письма Управления социальной защиты населения
	172

	8. 
	02-10
	Письма прочих учреждений, организаций
	1765

	9. 
	т/ф
	Телефонограммы
	398

	
	01-05
	Телефонограммы Комитета социальной защиты
	639

	
	
	
	

	
	
	
	


В 2023 году было издано 365   приказов по основной деятельности Центра. Исполнение поступающих документов выполняется в указанные сроки.
7.Годовой отчет за 2023 год о правовой деятельности учреждения.
1.
Деятельность по осуществлению закупок для муниципальных нужд.

За период 2023 года в МКУ СРЦН «Полярная звезда» были размещены электронные закупки для муниципальных нужд учреждения на: поставку продуктов питания, нефтепродуктов, столовой посуды, кухонной посуды, столовых приборов, бумаги печатной, услуги по  проведению дезинсекции и дератизации, услуги по обращению с ТКО, услуги по проведению медицинских осмотров (предварительных, периодических) сотрудников Заказчика, монтаж систем автоматической пожарной сигнализации, оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре на объекте МКУ СРЦН «Полярная звезда», коммунальные услуги. 

По результатам проведенных электронных процедур были заключены 92  контракта, из которых:

· 85 контрактов были заключены по состоявшимся электронным аукционам (ЭА), совместным электронным аукционам (СЭА) и 3 контракта по результатам запроса котировок в электронной форме (ЗКЭ);

· 4 контракта заключены по несостоявшимся ЭА, СЭА по п. 25 ч. 1 ст. 93 Федерального закона №44-ФЗ, т.е. если подана 1 заявка или допущена 1 заявка. 

Также были заключены контракты по п.п. 8 и 29 ч. 1 ст.93 Федерального закона №44-ФЗ, т.е. поставка горячей воды и отопления, поставка холодной воды и прием сточных вод, поставка электрической энергии и оказание услуг по обращению с ТКО, в количестве 4 шт.



Обжалований по осуществлению закупок за отчетный период не было.

Кроме того, были заключены 68 контрактов (договоров) по пункту 4. ч.1 ст. 93 Федерального закона № 44-ФЗ.

 Итого за отчетный период, в сравнении с предыдущим периодом (2022 г) было заключено контрактов (договоров).

	2022 год
	181 шт.

	2023 год
	164 шт.



Экономия при осуществлении закупок конкурсными способами определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) от НМЦК составила:

	2022 год
	1 996 754,12

	2023 год
	3 457 617,20


В отчетном периоде велась работа по выявлению нарушений  условий исполнения/неисполнения обязательств по контракту контрагентами (поставщики, подрядчики, исполнители).

Результат претензионной работы, в сравнении с предыдущим периодом (2022 г):

	№ п/п
	Наименование контрагента 

и предмет контракта
	Цена контракта, в руб.
	Номер контракта
	Размер удержанной пени, в руб.

	
	
	
	
	2022 г.
	2023 г.

	1. 
	ООО «Фортуна Плюс», оказание услуги по проектированию систем АПС и СОУЭ
	130 000,00
	0139300002922000372
	390,00
	

	2. 
	ООО «Паллада», поставка продуктов питания (крупы)
	11 828,46
	0139300002922000746
	
	21,92

	3. 
	ООО «Паллада», поставка продуктов питания (печенье, вафли)
	15 325,99
	0139300002922000742
	
	151,99

	4. 
	ООО «Группа Алмаз», поставка молока сгущенного
	12 806,38
	0139300002923000259_61265
	
	37,56

	5. 
	ИП Исроилов М.М., поставка продуктов питания (апельсины, лимоны) 
	31 915,06
	0139300002923000267
	
	434,05

	6. 
	ООО «Первая продовольственная компания», поставка продуктов питания (масло сливочное, творог)
	386 891,90
	0139300002923000272
	
	1091,48

	7. 
	ИП Исроилов М.М., поставка продуктов питания (апельсины, лимоны)
	59 383,40
	0139300002923000549_61265
	
	308,79

	8. 
	ИП Исроилов М.М., поставка продуктов питания (яблоки, груши)
	101 033,67
	0139300002923000574_61265
	
	394,03

	9. 
	ООО «Группа Алмаз», поставка продуктов питания (рыба мороженная)
	197 538,08
	0139300002923000588_61265
	
	256,80

	10. 
	
	
	
	
	601,19

	ИТОГО:
	390,00
	3297,81


Итого за отчетный период (2023 г.) было взыскано с контрагентов пени в размере 3 297 рублей, 81 копейка.

В отношении 2-х участников электронных закупок (ИП Исроилов М.М. и ООО «Азияфрукт») были поданы заявления в Управление ФАС по Кемеровской области о включении в реестр недобросовестных поставщиков сведений о данных участниках, как уклонившихся от подписания контрактов. УФАС по Кемеровской области приняты решения отказать во включении в указанный реестр, поскольку комиссией не был установлен факт умышленного уклонения участников закупок от заключения контрактов.

2.
Юридическое сопровождение деятельности учреждения.


В связи с необходимостью приведения в соответствие с нормами действующего законодательства в Устав учреждения, за отчетный период, были дважды внесены изменения (29.03.2023 г., 20.12.2023 г.). Кроме того, 23.11.2023 г. в Единый государственный реестр юридических лиц была внесена запись об изменении сведений о юридическом лице, содержащихся в ЕГРЮЛ, а именно скорректированы сведения о дополнительных видах экономической деятельности, которыми занимается юридическое лицо.
В отчетном периоде дважды были внесены изменения в Коллективный договор, заключенный на период 2022 – 2025 гг., прошедшие 04.04.2023 г. и 18.12.2023 г. уведомительную регистрацию в Министерстве труда и занятости населения Кузбасса.

Также в учреждении велась работа по правовой экспертизе локальных нормативных актов.

Результат работы по правовой экспертизе, в сравнении с предыдущим периодом (2022 г):

	№ п/п
	Направление 

деятельности
	Наименование документа
	Количество документов в определенный период, в шт.

	
	
	
	2022 г.
	2023 г.

	1. 
	Основная 

деятельность
	Приказы по основной деятельности 
	366
	365

	2. 
	
	Приказы по движению воспитанников
	303
	329

	3. 
	
	Приказы о постановке, снятии и профилактике детской безнадзорности
	46
	48

	4. 
	Кадровая деятельность
	Приказ о приеме работника на работу
	44
	39

	5. 
	
	Приказ о переводе на другую работу
	5
	15

	6. 
	
	Приказ о прекращении трудового договора с работником
	49
	49

	7. 
	
	Приказ о применении дисциплинарного взыскания
	7
	10


3.
Проверки контрольно-надзорными и правоохранительными органами в отчетном периоде.


За 2023 год прокуратурой Орджоникидзевского района г. Новокузнецка было предъявлено 3 требования о предоставлении информации и документов, в том числе с целью осуществления проверки соблюдения прав инвалидов, престарелых, бездомных, иных незащищенных категорий граждан, проверки исполнения требований законодательства в сфере закупок и по объему дебиторской задолженности за период 2021 – 2022 годы. В ходе осуществленной проверки нарушений со стороны учреждения не выявлено.


Также, прокуратурой Центрального района и прокуратурой города Новокузнецка были предъявлены требования о предоставлении информации и документов, с целью проверки в деятельности учреждения соблюдения прав детей, оставшихся без попечения родителей, на получение дополнительных мер государственной поддержки. В ходе осуществленных проверок нарушений со стороны учреждения не выявлено.


Представлением прокуратуры Орджоникидзевского района от 13.01.2023 г. об устранении нарушений требований законодательства, Предписанием Управления надзорной деятельности и профилактической работы ОНДПР г. Новокузнецка и Новокузнецкого района от 27.03.2023 г. были выявлены нарушения требований пожарной безопасности, а именно не установлены планы эвакуации в комнатах проживания воспитанников, не проведена замена АПС и СОУЭ, не установлены противопожарные двери. Ответственное лицо было привлечено к административной ответственности, а Управлением надзорной деятельности и профилактической работы ОНДПР г. Новокузнецка и Новокузнецкого района было рассмотрено ходатайство МКУ СРЦН «Полярная звезда» по вопросу продления сроков исполнения Предписания, и вынесено решение продлить срок до 27.01.2024 г. На 31.12.2023 г. нарушения были устранены частично, а именно: полностью заменены системы АПС и СОУЭ, установлены планы эвакуации, часть дверных проемов оборудована дверями с доводчиками, оставшаяся часть будет оборудована в 2024 году.


Представлением Управления МВД России по г. Новокузнецку от 05.04.2023 об устранении нарушений действующего законодательства был выявлен факт эксплуатации транспортного средства с превышением выбросов вредных веществ в атмосферу – ответственное лицо было привлечено к административной ответственности, нарушение было устранено своими силами.


Представлением прокуратуры Орджоникидзевского района от 06.06.2023 г. об устранении нарушений федерального законодательства, при организации питания были выявлены нарушения условия хранения суточных проб и допускается хранение пищевой продукции в нарушение требований технических регламентов. Постановлением по делу об административном правонарушении территориального отдела в городе Новокузнецке и Новокузнецком районе Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 28.06.2023 г.  ответственное лицо было привлечено к административной ответственности, а также МКУ СРЦН «Полярная звезда» было применено дисциплинарное взыскание к сотруднику, допустившему данные нарушения. Сами нарушения были устранены своими силами.


Неоднократно прокуратурой Орджоникидзевского района были предъявлены представления (19.01.2023 г, 05.06.2023 г., 31.10.2023 г.) об устранении нарушений закона об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в отношении воспитанников самовольно покидающих учреждение. Представления были рассмотрены в учреждении, приняты меры и применены дисциплинарные взыскания к виновным лицам.


Также, представлением прокуратуры Орджоникидзевского района от 31.10.2023 об устранении нарушений федерального законодательства об обеспечении безопасности и профилактики безнадзорности правонарушений среди несовершеннолетних во время их пребывания в учреждении, а именно выявлено нарушение требований к антитеррористической защищенности мест массового пребывания, вследствие чего в 2024 году в план-график учреждения будет внесена закупка по установке системы видеонаблюдения в МКУ СРЦН «Полярная звезда». 


Кроме того, с 28 августа 2023 г. по 20 октября 2023 г. на основании Распоряжения Главы города Новокузнецка № 1444 от 21.08.2023 г., отделом внутреннего муниципального финансового контроля администрации города Новокузнецка проведена плановая выездная проверка соблюдения законодательства РФ и иных нормативных правовых актов РФ о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд в отношении отдельных закупок для обеспечения муниципальных нужд учреждения за период январь- декабрь 2022 г. В ходе проведенной проверки выявлены нарушения требований законодательства РФ при закупках товаров, работ и оказании услуг для муниципальных нужд. Меры по устранению причин и условий возникновения выявленных нарушений приняты.


Также, с 16.10.2023 г. по 03.11.2023 г. на основании приказа Комитета социальной защиты администрации города Новокузнецка № 490 от 11.10.2023 г. была проведена плановая выездная проверка специалистами Комитета социальной защиты администрации города Новокузнецка в целях контроля за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права.  

В ходе проведенной проверки выявлены нарушения в учредительных документах и локальных нормативных актах учреждения. В настоящий момент нарушения устранены.

За отчетный период материалы о хищениях, растратах, недостачах и иных правонарушениях совершенные сотрудниками или третьими лицами, для передачи их в следственные органы, суды, не составлялись, в виду отсутствия указанных правонарушений.
8. Организация деятельности Центра по укомплектованности кадрами
Кадровая политика является составной частью управленческой деятельности и производственной политики учреждения. В этой области администрация учреждения руководствуется Конституцией Российской Федерации и действующим трудовым законодательством Российской Федерации. 

За отчетный период поступило 885 документов (личные заявления работников, ЭЛН, служебные записки и т.п.). Издано 2056 приказов с литерой Л и 268 с литерой л/о. 



Сравнительный анализ укомплектованности кадрами МКУ СРЦН «Полярная звезда» за 2021-2023 гг. представлен в таблице 1.

Таблица 1.  

Укомплектованность кадрами МКУ СРЦН «Полярная звезда» в 2021 - 2023 г.
	
	2021
	2022
	2023

	Кол-во штатных единиц
	250
	250
	250

	Занято штатных единиц
	208
	202
	179

	% укомплектованности
	83,2
	80,8
	71,60

	% совместительства
	2
	1,98
	2,80
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Таблица 2. 


Количество сотрудников МКУ СРЦН «Полярная звезда» 2021 — 2023 гг.

	
	2021
	2022
	2023

	Кол-во основных работников
	153
	146
	134

	Кол-во внешних совместителей
	5
	4
	5
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Из общего количества работников МКУ СРЦН «Полярная звезда» на конец 2023 г.  90 человек имеют выплату 30%  к заработной плате за непрерывный стаж работы в органах социальной защиты населения (более 5 лет) и 14 человек - выплату 20%  к заработной плате за непрерывный стаж в органах социальной защиты населения (более 3 лет). 30 человек в указанный период не имеют данного стажа.
Таблица 3.  

Количество работников МКУ СРЦН «Полярная звезда», имеющих надбавки к заработной плате за непрерывный стаж в органах социальной защиты населения 2021— 2023 г.

	Кол-во работников имеющих:


	2021
	2022
	2023

	30% выплату к заработной плате за непрерывный стаж в органах социальной защиты населения (более 5 лет)
	103
	101
	90

	20% выплату к заработной плате за непрерывный стаж в органах социальной защиты населения (более 3 лет)
	8
	11
	14

	Не имеющих надбавку к заработной плате за непрерывный стаж в органах социальной защиты населения
	42
	34
	30
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Из диаграммы следует, что число работников с непрерывным стажем 20% в органах социальной защиты населения повысилось. 

В 2023 г. вновь принято 17 работников, из них:  педагогические работники — 6 чел., медицинский персонал 2 чел., прочий персонал — 9 чел.. 

Уволилось по собственному желанию 29 человек. 20 чел. из персонала непосредственно оказывающих социальные услуги. 9 - прочий персонал. 

Сравнительный анализ текучести персонала в 2021-2023 гг. представлен в таблице 4.

Текучесть персонала в разрезе должностей таблица 5.

Таблица 4.


Текучесть кадров МКУ СРЦН «Полярная звезда» за 2021 – 2023 гг.

	
	2021
	2022
	2023

	Количество принятых работников 
	24
	23
	17

	Количество уволенных работников 
	30
	30
	29

	Количество переведенных работников 
	2
	0
	4


Таблица 5. 

Текучесть персонала (в разрезе должностей) в 2021 - 2023 гг.


	
	Количество уволенных сотрудников

	
	2021
	2022
	2023

	Административно-управленческий персонал
	4
	1
	0

	Персонал, осуществляющий социальную реабилитацию
	11
	12
	20

	Обслуживающий персонал
	15
	17
	9


Таблица 6.


Образовательный уровень сотрудников МКУ СРЦН «Полярная звезда».

	
	2021
	2022
	2023

	Кол-во работников с высшим образованием
	74
	71
	68

	Кол-во работников со средним образованием 
	49
	50
	41
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Из диаграммы следует, что образовательный уровень сотрудников в 2023 г. ниже предыдущих. Это связано с уменьшением общего количества числа основных работников. 

2 работника в учреждении имеют 2 высших образования. 

Таблица 7. 
Аттестация педагогических работников МКУ СРЦН «Полярная звезда» 2021-2023 гг.
	
	2021
	2022
	2023

	Кол-во педагогических работников с  высшей квалификационной категорией
	15
	25
	33

	Кол-во педагогических работников с  первой квалификационной категорией
	39
	34
	22

	Кол-во медицинских работников с высшей квалификационной категорией
	-
	-
	1
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Количество специалистов высшей категории в 2023 г. значительно увеличилось.

Таблица 8.


Сведения по возрасту работников.

	Возраст, лет
	2021
	2022
	2023

	До 30  
	10
	6
	5

	30-39
	36
	35
	29

	40-49
	30
	31
	28

	50-59
	48
	47
	45

	60-65
	21
	21
	20

	Старше 65
	8
	6
	7


Таблица 9.

Награждение сотрудников МКУ СРЦН «Полярная звезда» 2021-2023 гг.

	Наименование награды
	Кол-во награжденных, чел.

	
	2021
	2022
	2023

	Награды Кемеровской области (медали)
	2
	0
	3

	Поощрения Министерства социальной защиты
	2
	6
	1

	Поощрения Совета Народных депутатов
	0
	6
	0

	Поощрения Главы города Новокузнецка
	1
	12
	2

	Поощрения Комитета социальной защиты
	1
	13
	1

	Итого
	6
	37
	7


Таблица 10. 

Дисциплинарные взыскания сотрудников МКУ СРЦН «Полярная звезда» 2021-2023 гг.

	
	2021
	2022
	2023

	Кол-во актов служебных расследований
	16
	19
	15

	Кол-во наказаний в виде замечания
	1
	2
	3

	Кол-во наказаний в виде выговора
	10
	8
	6



По фактам совершения работниками дисциплинарных проступков, согласно Трудовому кодексу Российской Федерации, проводятся комиссионные служебные расследования, составляются акты, виновным выносятся дисциплинарные взыскания, что является внутренним контролем качества оказания социальных услуг.

Таблица 11.


Работа с военным комиссариатом ведется согласно ежегодному плану. 

При приеме на работу, увольнении, так же при изменении служебного либо семейного положения, образования, места жительства, в военный комиссариат направляются сведения об изменениях.

	   
	2021
	2022
	2023

	Поставлено на воинский учет
	2
	0
	0

	Снято с воинского учета
	4
	2
	1

	Кол-во направленных изменений
	1
	0
	0


В течении 2023 года велась тесная работа с Социальным фондом России.

При любых изменениях кадрового состава (прием, увольнение, перевод) информация передается в ПФ.

В общей сложности было передано 80 документов (посредством программы 1 С). 

17 документов на прием, 29 увольнение, 4 перевод. Так же было передано 15 документов на прием и 15 документов на увольнение несовершеннолетних по программе временной занятости. 

В 2023 г. совместно  с ГКУ Центр занятости населения города Новокузнецка проводилась работа  в рамках исполнения муниципальной программы по организации временной занятости несовершеннолетних граждан. 

	Наименование договора с ГКУ ЦЗН города Новокузнецка
	Кол-во трудоустроенных, чел.

	
	2021
	2022
	2023

	Договор «О совместной деятельности по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время».
	0
	18


	15



Трудоустроенных несовершеннолетних в 2021 г.  не было в связи с отсутствием финансирования. В 2023 г. временная занятость несовершеннолетних продолжилась. Все несовершеннолетние были трудоустроены из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Подростки занимались благоустройством территории и уборкой помещений учреждения. 

Трудоустройство подростков оказывает положительное влияние на развитие у них трудовых навыков, ответственности, и привития уважения к труду, а так же способствует организации свободного от учебы времяпровождения.

9. Методическая деятельность.
Приоритетные цели методического сопровождения социально-педагогического  процесса:

1. Обеспечить условия, способствующие повышению профессиональной компетентности профессионально–педагогических работников, росту их педагогического мастерства и развитию творческого потенциала;

2. Содействовать развитию потенциала педагогического коллектива и повышению качества реабилитационного процесса, повышение методической компетентности воспитателей, как главного фактора, обеспечивающего результативность процесса социализации воспитанников учреждения;

3 Диагностика использования практико-ориентированных направлений и методик реализации индивидуальной программы реабилитации воспитанников;

4. Систематическое повышение квалификации педагогических кадров;

5. Постоянное обновление организационно-методического сопровождения реабилитационного процесса в соответствии с требованиями к результатам освоения коррекционно-развивающих образовательных программ. 

На протяжении 2023 года методистом Центра продолжена работа 

1. по обновлению и внедрению в практическую деятельность нормативно-методического и информационного материала по обеспечению социально-педагогического сопровождения воспитанников, в том числе и в соответствии с ФГОС;

2. по использованию в реабилитационной деятельности педагогических инновационных технологий;

3. по оказанию методической помощи педагогам в создании дидактических материалов и наглядных пособий при проведении групповых и индивидуальных занятий;

4. по обобщению педагогического опыта педагогов по реализации социально-коррекционных технологий в реабилитационном процессе.

Основные формы методической работы в 2023 году :

-педагогический совет;

-методическое объединение;

-консультации;

-взаимопосещение и анализ открытых занятий;

-беседы;

-самообразование.

Одним из направлений методической работы является организация эффективной системы работы по повышению квалификации педагогического коллектива Центра. 

В связи с эпидемиологической обстановкой и исключения личного участия на курсах повышения квалификации, педагогический коллектив нашего Центра активно проходил обучение на интернет-порталах, в вебинарах и семинарах обучающего и научно-практического характера. Воспитатели, социальные педагоги и психологи принимали участие в областных научно-практических конференциях и семинарах в очной и дистанционной формах, в конкурсах на интернет-ресурсах с целью пополнения профессиональных знаний. Педагогический коллектив активно принимал участие в конференциях и семинарах городского, регионального и международного значения. 

На базе института повышения квалификации СибГИУ наши специалисты участвовали в работе научно-практического семинара «Совершенствование методических компетенций социально-педагогических работников в организации научно-исследовательской работы» в онлайн-формате. 

Все педагогические работники прошли курсы повышения квалификации за последние 3 года, что соответствует требованиям ФГОС и профессиональному стандарту педагога.

При методико-информационном сопровождении в нашем Центре осуществляется работа по привлечению несовершеннолетних к волонтерской деятельности в рамках реализации проекта «Доброта-путеводная звезда». А также начиная, с 2019 года, реализуется добровольческий проект «Школа милосердия» по работе с детьми паллиативного отделения больницы, проект «Шаг навстречу» по оказанию помощи пожилым людям, проект «Мы вместе» по оказанию адресной помощи пожилым людям, одиноким престарелым людям, в т.ч. с ОВЗ и труженикам тыла, в также проект «Ты не один» по организации социально-психологической и психолого-коррекционной помощи семьям с детьми инвалидами с охватом семей Орджоникидзевского района.
В целом, в 2023г. при методическом сопровождении продолжается работа по внедрению коррекционно-развивающих программ по направлениям социально-реабилитационной деятельности в соответствии с ФГОС: 

-Социально-педагогическая направленность;

-Художественно-эстетическая направленность;

-Физкультурно-спортивная направленность;

-Музыкально-эстетическая направленность.

За период 2023г. разработаны и введены в практическую деятельность коррекционно-развивающие программы педагогами всех структурных подразделений Центра. Все программы являются целостными по своей структуре и содержанию, включают в себя элементы новизны и актуальности; опираются на ведущие педагогические теории, обеспечиваются компетентностью педагогов и наличием методической литературы, демонстрационного и раздаточного материалов. Программы соответствуют общей направленности деятельности учреждения, проходят экспертизу и утверждаются на педсовете, на заседаниях методического совета.
В целях профилактики синдрома профессионально выгорания с педагогическим коллективом проведен Круглый стол «Профилактика эмоционального и профессионального выгорания педагога через самооценку профессиональной деятельности»
Работа педагогического совета и методического объединения была направлена на повышение уровня профессиональных знаний педагогов. В течение года велась работа по направлениям:

1.Работа специалистов по профилактике употребления ПАВ среди несовершеннолетних.

2.Организация социально-профилактической работы по предотвращению фактов жестокого обращения с детьми.

3.Технологии профилактической работы с несовершеннолетними, склонными к самовольным уходам.

4.Особенности коррекции социального поведения воспитанников социально реабилитационного центра для несовершеннолетних.

5.Формирование и воспитание сознательного отношения к учебе и активного участия в общественной жизни в условиях Центра.  

6.Приемы и методы коррекционной работы в учреждении социальной реабилитации несовершеннолетних.
По данным направлениям была организована работа по методической подготовке докладов, проведена консультативная работа с педагогическим коллективом по корректировке текста выступлений на заседаниях пед. советов и метод.объединениях. Все доклады были заслушаны и даны рекомендации по дальнейшей работе специалистов и воспитателей Центра. На заседаниях МО заслушивались сообщения из опыта работы, рассматривались новинки научной и педагогической литературы, проведение и результаты мероприятий, конкурсов.
По результатам педагогических советов и методических объединений разработаны и введены в практическую деятельность методические пособия и рекомендации.
Методическое консультирование педагогов по проведению открытых занятий осуществлялось в течение года в соответствии с планом проведения открытых мероприятий. Целью проведения открытых мероприятий являлось повышение уровня педагогического мастерства специалистов, совершенствование навыков педагогического планирования, анализа педагогической деятельности. Все запланированные мероприятия специалистов проводились в соответствии с поставленными целями, с учетом задач занятий. Оценивая содержание мероприятий можно отметить наличие познавательного компонента в структуре занятий, наличие разнообразных пособий, раздаточного материала для лучшего усвоения воспитанниками предлагаемой темы. На занятиях проводилась индивидуальная и групповая работа, учитывались индивидуальные особенности воспитанников. Для обмена опытом, а так же с целью повышения своего педагогического мастерства педагоги посещали открытые мероприятия своих коллег систематически.  После проведенного мероприятия проводился анализ занятия педагогами, высказывались предложения и рекомендации по улучшению проведения мероприятий. Специалистами ОСДиР было проведено 36 открытых мероприятий. 
Педагоги постоянно повышают свой профессиональный уровень, публикуют учебно – методические материалы на сайтах «Педагогический мир»,  «Педагогическая газета», на Дистанционном образовательном портале «Продленка», сайте Фестиваля педагогических идей «Открытый урок», принимают участие в вебинарах «Мерсибо».
В учреждении созданы условия для непрерывного повышения квалификации и прохождения процедуры аттестации педагогических и руководящих работников. Согласно решению аттестационной комиссии министерства образования Кузбасса по аттестации педагогических работников организаций Кемеровской области, осуществляющих образовательную деятельность, в 2023г. установлены сроком на пять лет и бессрочно квалификационные категории педагогическим работникам (см.таблицу).
СПИСОК
педагогических работников с высшей квалификационной категорией

установленной в 2023г.
	№п/п
	Ф.И.О.
	Дата установления
	По должности

	1.
	Хабарова Надежда Викторовна
	25.01.2023г.
	По должности «воспитатель»

	2.
	Колесникова Елена Витальевна
	22.02.2023г.
	По должности «воспитатель»

	3.
	Сараева Светлана Константиновна
	22.02.2023г.
	По должности «воспитатель»

	4.
	Березовская Алена Александровна
	22.03.2023г.
	По должности «воспитатель»

	5.
	Золотарева Людмила Николаевна
	26.04.2023г.
	По должности «воспитатель»

	6.
	Понамарева Наталья Васильевна
	26.04.2023г.
	По должности «воспитатель»

	7.
	Мулова Галина Валерьевна
	28.06.2023г.
	По должности «воспитатель»

	8.
	Обласова Ирина Анатольевна
	28.06.2023г.
	По должности «воспитатель»

	9.
	Шель Надежда Николаевна
	28.06.2023г.
	По должности «воспитатель»

	10.
	Басос Галина Николаевна
	27.09.2023г.
	По должности «инструктор по труду»

	11.
	Прокина Оксана Юрьевна
	25.10.2023г.
	По должности «воспитатель»

	12.
	Яновская Светлана Владиславовна
	25.10.2023г.
	По должности «воспитатель»




СПИСОК
педагогических работников с первой квалификационной категорией
установленной в 2023г.
	№п/п
	Ф.И.О.
	Дата установления
	По должности

	1.
	Печёрская Елизавета Юрьевна
	22.11.2023г.
	По должности «социальный педагог»


Педагоги Центра – квалифицированные специалисты, ориентируются в проблемах развития системы образования и социальной защиты, владеют формами и методами получения анализа и обобщения информации в пределах компетенции, обладают коммуникативной культурой, готовностью к сотрудничеству.
На всех педагогов подготовлены материалы по аттестации, своевременно сданы на экспертизу рецензентам. 

По результатам подготовки педагогов к аттестации заведующим отделениями было рекомендовано осуществлять методическую работу по подготовке специалистов отделений к аттестации, проводить консультирование специалистов при подготовке к аттестации, оформлении портфолио, осуществлять предварительное собеседование с аттестующимися специалистами. 

В качестве повышения своей профессиональной компетентности в 2024г. планируется продолжить организационную и методическую подготовку к аттестации специалистов  на первую и высшую квалификационные категории.

Результаты проведенной методической работы педагогического коллектива в течении года отражаются в квалификации специалистов. 
Контроль качества социально-психологических услуг
При осуществлении внутреннего контроля над деятельностью сотрудников отделения социальной диагностики и реабилитации по оказанию социально-психологических услуг проведено согласно планирования за 2023 год ежемесячно ряд проверок по следующим показателям
1. эффективность и качество оказания социально-психологических услуг
1.1. контроль качества психодиагностики и обследования личности

1.2. контроль качества психологического консультирования

1.3. контроль качества психологической коррекции

1.4. контроль качества проведения психологических тренингов

1.5. контроль качества социально-психологического патронажа

1.6. контроль качества коррекционной логопедической работы

1.7. мониторинг работы по коррекционно-развивающим программам с воспитанниками разной возрастной категории и/или состоящими в «Группе риска»
2. контроль и оценка результативности работы психолого-медико-педагогического консилиума
2.1. своевременность и полнота заполнения индивидуальной программы реабилитации воспитанников

2.2. наличие реабилитационной карты, индивидуальной программы предоставления социальных услуг на каждого воспитанника в соответствии со списочной численностью

2.3. наличие индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) на вновь поступившего/отчисленного воспитанника в соответствии требованием ФЗ №442
3. качество оказания социальных услуг по критериям эффективности социально-психологической реабилитации
3.1. результативность социально-психологической работы по анализу динамики уровня развития поведенческой сферы воспитанников разной возрастной категории

3.2. результативность логопедической коррекционной работы по анализу динамики уровня речевого развития воспитанников

Внутренний контроль осуществляется в виде мониторинга и предусматривает сбор, системный учет. обработку и анализ информации по организации и результатам социально-реабилитационного процесса воспитанников. При проведении внутреннего контроля используются такие формы проверок как персональный (личностно-профессиональный), тематически-обобщающий, обобщающий и обзорный. 

Все выявленные в ходе внутреннего контроля недостатки отражены в ежемесячных справках о результатах внутреннего контроля и доведены до сотрудников отделения социальной диагностики и реабилитации, что позволило повысить степень ответственности в плане профессионального роста сотрудников и их личностного развития, владения инновационным технологиями в профессиональной деятельности и повышения качества ведения занятий, организации индивидуального сопровождения реабилитационного курса воспитанников в целом.

Поставленные перспективные задачи на период 2024-2026г.

	№п/п
	Название мероприятия
	Срок реализации
	Ответственные
	Ожидаемый результат

	1. Улучшение качества работы среди населения, расширение направления работы за счет введения новых форм деятельности (программ, практик, технологий)

	1.
	Разработка и введение в практическую деятельность коррекционно-развивающую программу по профилактике буллинга в социально-реабилитационном пространстве «Под зонтом»
	2024 год
	Методист

Трошкина Л.В.

Психолог в социальной сфере 

Мамаева Д.Н.
	Профилактика буллинга  в реабилитационных группах структурных подразделениях Центра

	2.
	Интегрированная коррекционно-развивающая программа с воспитанниками старшего дошкольного возраста «Сенсомоторная коррекция психофизического развития воспитанников»
	2025 год
	Методист

Трошкина Л.В.

Психолог в социальной сфере 

Гузь В.О.
	Формирование и развитие когнитивной сферы  воспитанников с социальной и педагогической запущенностью

	3.
	Психокоррекционная программа для несовершеннолетних, пострадавших от домашнего насилия и жестокого обращения «Право на жизнь»
	2026 год
	Методист

Трошкина Л.В.

Психолог в социальной сфере 

Глушкова Т.Г.
	Оказание помощи несовершеннолетним пострадавшим от домашнего насилия по запросу ОП, следственного комитета, органов опеки и попечительства.

Профилактика использования антипедагогических методов воспитания в семье. Профилактика аутодеструктивных намерений в детском коллективе

	4.
	Организация деятельности службы домашнего визитирования семей с детьми-инвалидами, семей участников СВО, семей категории СОП и ТЖС
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.


	Оказание комплекса социальных услуг несовершеннолетним по повышению адаптационного ресурса, формированию механизма социального взаимодействия «ребенок-родитель»

	5. 
	Организация службы медиации (примирения) 
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.

Заведующие структурными подразделениями


	Разрешение межличностных конфликтов «воспитатель-воспитанник», «воспитанник-родитель», «воспитанник-школьный учитель» и.т.п, развитие практики восстановительной медиации в ходе социально-реабилитационного процесса воспитанников

	6.
	Осуществление деятельности в рамках мероприятий «Мобильная бригада» 

семьям с детьми-инвалидами, семьям участников СВО, семьям категории СОП и ТЖС
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.

Заведующие структурными подразделениями


	Оказание комплекса социальных услуг несовершеннолетним по запросам семей с детьми-инвалидами, семей участников СВО, семей категории СОП и ТЖС

	7.
	Осуществление деятельности в составе Пункта временного размещения в случае ЧС
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.


	Оказание комплекса социальной помощи пострадавшим семьям при ЧС

	8.
	Организация и ведение «Школы педагогического мастерства» для педагогического состава
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение эффективности социально-педагогического взаимодействия с воспитанниками

	9.
	Организация заседаний внутренних методических объединений 

- для воспитателей реабилитационной группы детей дошкольного возраста

- для воспитателей реабилитационной группы детей младшего и старшего школьного возраста
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение эффективности социально-педагогического и психологического воздействия с воспитанниками с дезадаптивными проявлениями

	10.
	Разработка и внедрение проекта  «Почта доверия» по оказанию онлайн консультирования семей с детьми-инвалидами, семей участников СВО, семей категории СОП и ТЖС
	Весь период
	Методист 

Трошкина Л.В.

Заведующие структурными подразделениями 


	Оказание комплекса социальных услуг несовершеннолетним по запросам семей с детьми-инвалидами, семей участников СВО, семей категории СОП и ТЖС

	11.
	Организация логопедической кружковой работы по запросам семей с детьми-инвалидами, семей участников СВО, семей категории СОП и ТЖС: Кружок логопеда «Болтушка»
	2024-2025 год
	Методист

Трошкина Л.В.


	Оказание логопедических услуг несовершеннолетним из семей участников СВО

	2. Формирование положительного имиджа учреждения, как конкурентоспособного поставщика социальных услуг в соответствии с современными требованиями государственной социальной политики

	1.
	Участие в конференциях, семинарах и мероприятиях регионального и общероссийского уровня с обобщением опыта работы
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.


	Повышение профессионального мастерства специалистов

	2.
	Содействие профильным образовательным заведениям по вопросам организации и прохождения практики студентов
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.


	Повышение профессионального мастерства, активизация наставничества

	3.
	Мероприятия по обмену опытом со специалистами других учреждений социального обслуживания посредством участия в вебинарах, онлайн семинарах, Круглых столах
	Весь период
	Методист

Трошкина Л.В.


	Повышение профессионального мастерства, активизация мотивационной сферы специалистов

	4. 
	Размещение обобщенного опыта работы на сайте учреждения, печатных материалов, статей в сборниках мероприятий
	Весь период
	Методист Трошкина Л.В.
	Повышение профессионального мастерства, активизация мотивационной сферы специалистов

	3. Развитие кадрового потенциала учреждения

	1.
	Повышение квалификационной категории специалистов посредством организации помощи в подготовке аттестационных материалов 
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение профессионального мастерства специалистов

	2.
	Организация прохождения курсов повышения квалификации
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение профессионального мастерства специалистов

	4. Укрепление материально-технической базы учреждения

	1.
	Использование методического обеспечения и материальных средств в соответствии с нормативами и по назначению
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Укрепление материально-технической базы

	2.
	Организация контроля по соблюдению правил пожарной безопасности, участие в тренировочных мероприятиях по эвакуации при ЧС
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение знаний по ПБ

	3.
	Организация мероприятий о выполнению требований об обеспечения необходимых санитарно-гигиенических условий и требований СанПИНа
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Повышение знаний по ЗОЖ

	4.
	Организация контроля по сохранности целостности и технического состояния имущества
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Укрепление материально-технической базы

	5.
	Проведение мероприятий по осуществлению внутреннего контроля качества и доступности социальных услуг (плановые и внеплановые проверки отделений)
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Укрепление материально-технической базы,

повышение профессионального мастерства специалистов

	6.
	Проведение мероприятий по осуществлению контроля за образовательной деятельностью
	2024-2026
	Методист

Трошкина Л.В.
	Укрепление материально-технической базы.

Повышение профессионального мастерства специалистов


Запланированная методическая работа в 2023 году будет направлена на повышение квалификации специалистов, совершенствование их педагогического мастерства, планируется продолжить работу по организации и проведению круглых столов. Рекомендовано сделать акцент на следующие направления работы педагогических советов и методических объединений с привлечением специалистов :

Организация социально-профилактической работы по предотвращению фактов жестокого обращения с детьми.

Профилактика эмоционального и профессионального выгорания педагога.

Профессиональная педагогическая этика воспитателя. Культура поведения.

Эффективные приемы и методы коррекционной работы в учреждении социальной реабилитации несовершеннолетних.
Профилактика и коррекция аддиктивного поведения.

Профилактическая работа с несовершеннолетними, склонными к самовольным уходам.

10. Организация системы контроля в учреждении.
В учреждении действует система контроля, которая состоит из внешнего контроля со стороны проверяющих контрольно-надзорных органов и внутреннего контроля.

Внешние проверки отражены в журнале внешних проверок, а также ведется единый реестр по их учету. Замечания и нарушения, выявленные в ходе проверок, взяты на контроль, их устранения ежемесячно отражаются в отчетах для КСЗ Администрации г. Новокузнецка. В настоящее время неисполнительных предписаний по итогам внешних проверок нет.

Таблица. - Проверки контрольно-надзорных органов
	Внешний контроль 2023 г.

	Наименование надзорного органа
	Дата
	Замечание
	Срок устранения замечания
	Информация о проведении устранения замечаний

	Отдел надзорной деятельности  и профилактической работы  г.Новокузнецка  и Новокузнецкого района 

	27.03.2023г.
	Предписание № 42-7-2023/0059пп/3
	27.12.2023 г.
	Выполнено

частично

	УСЗН Орджоникидзевского района
	10.03.2023
	Замечаний не выявлено 
	-
	-

	УСЗН Орджоникидзевского района
	03.04.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	УСЗН Орджоникидзевского района
	07.04.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	   Отделение социального фонда Российской Федерации  по Кемеровской области - Кузбассу
	18.04.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	Прокуратура Орджоникидзевского района города Новокузнецка
	12.05.2023г.
	Представление № 21-2/Прдп145-23-20320021 от 06.06.2023г.
	-
	Нарушения устранены.

	УСЗН Орджоникидзевского района
	31.05.2023
	Обеспечить своевременное внесение данных в АИС «Оптима»
	31.05.2023
	Данные в АИС скорректированны

	УСЗН Орджоникидзевского района
	09.06.2023
	Замечаний нет
	-
	-

	УСЗН Орджоникидзевского района
	05.07.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	УСЗН Орджоникидзевского района
	07.07.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	Отдел внутреннего муниципального финансового  контроля
	28.08.2023
	Представление № Н-118 от 21.12.2023г.
	  22.01.2024г.
	В работе.

	УСЗН Орджоникидзевского района
	06.09.2023
	Своевременное внесение данных в АСП «Тула»
	06.09.2023
	Информация по семьям дополнена и внесена в АСП «Тула»

	УСЗН Орджоникидзевского района
	27.09.2023
	Нарушений не выявлено
	-
	-

	УСЗН Орджоникидзевского района
	03.10.2023
	Замечаний нет
	-
	-

	Территориальный отдел в городе Новокузнецке и Новокузнецком раоне Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области –Кузбассу
	20.12.2023г.
	Предписание № 15545-ЭО от 19.12.2023г.
	-
	Исполнено.


 Внутренний контроль проводится (согласно утвержденному плану, результаты проверок отражены в отчетах) с целью регулярной оценки системы качества, ее эффективности и соответствия установленным требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования этой системы. 

Внутренний контроль проводится по следующим направлениям:

· Контроль за административно-хозяйственной деятельностью;

· Контроль за деятельностью персонала;

· Контроль за предоставлением социальных услуг;

· Контроль за документацией, в соответствии с которой функционирует Центр;

· Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью;

· Контроль за охраной труда и безопасностью жизнедеятельности сотрудников и воспитанников;

· Контроль за мероприятиями по защите персональных данных сотрудников и воспитанников.

Почти все направления внутреннего контроля соответствуют 100%, за исключением деятельности в рамках защиты персональных данных сотрудников и воспитанников, поскольку требуется дополнительное финансирование на устранение замечаний.

Деятельность в рамках защиты персональных данных сотрудников и получателей социальных услуг находится под особым контролем в учреждении.

За отчетный период проведены следующие мероприятия по защите персональных данных:
1.Изданы организационные приказы по защите персональных данных:

1.1.  № 45 от 16.01.2023г. «Об обеспечении безопасности персональных данных от несанкционированного  доступа в 2023 году».
1.2.  № 47 от 16.01.2023г. «Об обеспечении безопасности при обработке персональных данных  в МКУ СРЦН «Полярная звезда».
1.3. № 48 от 16.01.2023г. «Об обеспечении безопасности  персональных данных получателей  социальных услуг их обработке без использования  средств автоматизации в ОДП»;
2.Проведены общие мероприятия в локально-вычислительной сети (далее ЛВС) учреждения:
2.1. Расширение локально-вычислительной сети учреждения;

2.2. Установление несколько единиц современного, управляемого оборудования для работы локально-вычислительной сети;

2.3. Периодическая диагностика ЛВС, а также диагностика и устранение направленности на ПК, принтерах и прочих устройствах.
3.Проведена консультативная работа с сотрудниками учреждения.

3.1. Проведен инструктаж с сотрудниками о возможных заражениях вирусным ПО. Рассмотрены вопросы по диагностики вирусных ПО, методах и источников заражения.

Рассмотрены способы распространения вирусов, которые влияют на безопасность при работе с ПД.

3.2. Проведены консультации с сотрудниками учреждения об информационной безопасности. Озвучены перечни ПД подлежащих защите.

3.3. Проведены инструктажи с сотрудниками по проведению антивирусного контроля в информационной системе ПД.

3.4. Проведены инструктажи с сотрудниками по обеспечению безопасности ПД при возникновении внештатных ситуаций.
11. ПРИЛОЖЕНИЕ.
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