
 Приложение 11.2. Аналитический отчет о работе отделения дневного пребывания в 2023 году
Отделение дневного пребывания является структурным подразделением МКУ СРЦН «Полярная звезда». В своей деятельности специалисты отделения  руководствуется:

- Федеральный закон № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Федеральный закон № 124 «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный Закон № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»;
- Национальными стандартами Российской Федерации;
- Постановлением Кемеровской области новокузнецкого городского округа  г. Новокузнецка «О мерах по организации предоставления экстренной адресной материальной помощи отдельным категориям граждан» № 1.
Основными   направлениями  деятельности  отделения являются:

-   межведомственное взаимодействие с органами системы профилактики;

- выявление семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении, защита прав несовершеннолетних детей;

-  профилактика безнадзорности и беспризорности;

- оказание социальных услуг семьям с детьми в соответствии с индивидуальной программой реабилитации;
- учет семей и детей, нуждающихся в предоставлении социальных услуг;

-  оказание срочных услуг;

- организации досуга детей из малообеспеченных и признанных нуждающимися семей  в условиях полустационара;
-  оказание социальных услуг «Мобильной бригады»
Социально – демографическая характеристика семей состоящих на учете в отделении дневного пребывания 

	
	2022г.
	2023 г.

	
	семей
	детей
	семей 
	детей

	Состоит на учете, всего:
	606
	862
	576
	788

	Семьи с детьми инвалидами


	488
	514
	481
	508 

	Семьи, признанные нуждающимися в социальных услугах (ТЖС)
	61
	197
	43
	137

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	57
	151
	52
	143


За отчетный период 2023 г. в Отделении дневного пребывания МКУ СРЦН «Полярная звезда» состояло 576 семей, нуждающихся в оказании социальных услуг, из них 481 семей, имеющих статус «семья с ребенком-инвалидом» и 52 семьи, находящейся  в социально опасном положении.  Число  семей с детьми, признанных нуждающимися в оказании социальных услуг,  находящихся в трудной жизненной ситуации, составило 43.  За текущий отчетный период количество семей с детьми, состоящих на учете, незначительно снизилось. Снижение количества семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и признанных нуждающимися в оказании социальных услуг, произошла за счет назначения мер социальной поддержки семьям с детьми в виде государственных выплат, способствующих повышению уровня жизни и материального благополучия. Кроме того, большинство семей с детьми проявляют интерес к  разовой срочной социальной помощи  без постановки на учет в органы социальной защиты.  
За рассматриваемый отчетный период 2023г. количество семей, воспитывающих детей-инвалидов снизилось на 6 детей по сравнению с 2022 годом. Можно отметить, что динамика прироста детей с установленной инвалидностью стабилизировалась и осталась в пределах 2022 года.
В течение отчетного 2023 года наблюдалось динамика снижения количества семей СОП, поставленных на профилактический учет. Данная тенденция  обусловлена ранним устранением причин и условий фактов социального риска в данных семьях и обеспечение эффективной помощи семьям в вопросах успешной социальной адаптации. Организация правового просвещения и распространение информации о правах и обязанностях детей и подростков, родителей, имеющих несовершеннолетних детей,  и других заинтересованных лиц:

- размещение правовой информации через средства массовой информации, на  сайтах учреждений и органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- размещение правовой информации в правовых уголках учреждений социальной защиты, образования, учреждений культуры, учреждений здравоохранения и иных учреждений общего пользования;

- педагогическое просвещение родителей;

- информирование населения о предоставлении мер социальной поддержки и оказания государственной помощи семьям, имеющим несовершеннолетних детей, в том числе беременным и с детьми до года.
Большинство  обращений за оказанием социальных услуг последовало от семей, чей среднедушевой доход не превышал прожиточный минимум, установленный в субъекте Российской Федерации.   Обращения  граждан чаще носили заявительный характер. Всего в 2023 г. обратилось за оказанием социальных услуг 1567 семей, за отчетный период 2022 г. - 1550 граждан.   Согласно показателям, количество  обслуженных не уменьшилось, срочные услуги, включая государственную социальную помощь на основании социального контракта, остаются наиболее востребованными у семей с несовершеннолетними детьми.
 Срочные социальные услуги, оказанные в 2023 г.
1. Материальная помощь в виде талона на гуманитарный уголь семьям с детьми, проживающих в частном секторе: 2023 г. – 91 семей с детьми (2022 г.- 79 семей);
2. При подготовке к школе в 2023 г. несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении оказана помощь  в виде демисезонной обуви 42 пары и зимней обуви 64 пары. (За аналогичный период 2022 г. семьям с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении, было выдано демисезонной обуви 43 пар  и зимней обуви – 54  пар);
3. В 2023 г. 156 детей прошли социальную реабилитацию в отделении дневного пребывания; в 2022 г. социальную реабилитацию прошло аналогичное количество несовершеннолетних детей - 153
4. Выданы новогодние подарки для детей-инвалидов, детям, находящимся в социально опасном положении, детям военнослужащих, родителям-инвалидам, в ходе рейда в количестве 745 подарков (2022 г. – 688 подарков тем же категориям граждан);
  В рамках 2023 г. проведены акции, организованные Губернатором Кемеровской области с целью оказания материальной помощи:

· застраховано 6 домовладений, попадающих в зону подтопления на  период паводка;
· с целью профилактики соблюдения мер пожарной безопасности в 2023г. установлены датчики обнаружения угарного газа  в домах частного сектора, где проживали  семьи с детьми в социально-опасном положении – 12 датчиков; 
· оказана поддержка малоимущим семьям с детьми с низкими доходами в виде социального контракта в целях удовлетворения текущих потребностей граждан в приобретении товаров первой необходимости. Подписавших соглашение с территориальным органом социальной защиты населения составило 19 граждан;

· поддержка семей участников СВО - решение проблем, возникших в результате выявленной трудной жизненной ситуации – 63 семьи  



  С целью выявления нуждаемости семей с детьми, в 2023 г. специалистами составлено  50  актов обследования социально-бытовых условий проживания граждан по запросу вышестоящих организаций (в 2022 г. – 47 актов обследования социально-бытовых условий проживания семей с детьми).  Обращения носили заявительный характер, требовались разъяснения вопросов оказания мер государственной социальной поддержки семьям с детьми.


Специалистами собраны пакеты документов на оказание материальной помощи через попечительский совет в 2032 г. - 42 семьи, (2022 г. - 51 семья);


В решении вопроса выявления оперативности социальных проблем семей с несовершеннолетними детьми, повышения эффективности обеспечения адресности и доступности социальных услуг на основе модернизации услуг по социальному сопровождению граждан в отделении дневного пребывания в 2022 г. была создана выездная мобильная бригада. Отработано в 2023 году 84 заявки, обслужено 361 граждан с детьми. За отчетный период 2023 г. специалистами отработано 24 заявки, обслужено 88 граждан с детьми по вопросам правовой помощи, психологической поддержки и в решении срочных социальных услуг.
В  рамках межведомственного взаимодействия органов системы профилактики  был проведен 58 совместных рейдов по выявлению неблагополучия семей, имеющих на иждивении несовершеннолетних детей. 
С целью профилактики соблюдения мер пожарной безопасности и последствий после стихийного бедствия проведены самостоятельные и  совместные рейды с сотрудниками МЧС и администрации Орджоникидзевского района  по многодетным, неполным, социально опасным  семьям, семьям  с детьми-инвалидами, обследовано 610 домовладений, выданы информационные буклеты. Оказана материальная помощь на устранение выявленных нарушений   через городскую попечительскую комиссию 60 семей с детьми.
1. Проведено всего патронажей в 2023 г. 4208 (в 2022 г.– 3872)
2. Проведены информационные беседы с гражданами, консультации по мерам социальной поддержки в 2023 г. 43460 (2022 г. – 38746)
3. Педагогические услуги в 2023 г. 39302 (2022 г. – 38483); 
4. Услуги в целях повышения коммуникации с детьми-инвалидами  261 ребенок (2022 год – 227 детей с ОВЗ)

5. Срочные услуги в 2023 г. – 268 (2022 г.- 251)

6. Всего за отчетный период в 2023 г. 128 117  (2022г. отделением оказано  123786 социальных услуг).

Социально-реабилитационные мероприятия с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении 
На конец отчетного периода 2023 г. на профилактическом учете    состояло 52 семьи 143 ребенка в СОП  ( в 2022 г. 66 семей, воспитывающих 180 детей по следующим категориям):
	категория
	2022 г.
	2023 г.

	
	семьи
	Дети
	Семьи
	Дети 

	Многодетные
	25
	106
	26
	105

	Утеря кормильца
	4
	5
	5
	6

	Развод
	3
	4
	3
	5

	Одинокая мать
	9
	16
	7
	13

	Опека 
	0
	0
	0
	0

	Ребенок-инвалид
	6
	7
	7
	7

	Полная 
	10
	13
	4
	7

	Итого 
	57
	151
	52
	143


Исходя из предоставленных данных на конец отчетного периода общее количество семей, состоящих на учете в категории СОП, в 2023 г.  незначительно снизилось. Динамика снижения количества социально опасных семей объясняется слаженной превентивной работы органов системы профилактики, направленной на раннее предупреждение неблагополучия в семьях с детьми. Обеспечение государственными социальными гарантиями и выплатами в рамках национального проекта «Демография».

  Результаты реабилитационных мероприятий социально опасных семей в 2023 г. следующие: восстановление социального статуса 19 семей, воспитывающих 53 ребенка (2022 г. 32 семей, 64 детей). Отрицательный результат социализации в 4 социально опасных семьях, воспитывающих 13 детей (2022 г. 6 семей 17 детей). 
За отчетный период снято с профилактического учета 28 семей, 79 детей (2022 г. 46 семьи, 120 детей). 
Вновь выявленных социально неблагополучных семей 23 в них 71 ребенок (2022г. 37 семей, 91 ребенок). 
Изменили место жительства 9 семей, 20 детей (2022 г. 5 семей, 15 детей).  

Динамика учета семей стабильна, так как  в районе сложилась система  работы с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности по своевременному выявлению асоциальных семей. На 01.01.2024 г. на учёте органов и учреждений системы профилактики состоит  7 семей / 18 детей, семьи поставлены на учёт на основании Постановлений КДН и ЗП. По решению Ведомственной комиссии находится на профилактическом учете 45 семей, 125 детей. Основными причинами постановки на учет, как в предыдущие годы, по-прежнему остается   неисполнение родителями обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению детей.    
  Отмечается  положительный  результат   совместной работы с органами и  учреждениями системы профилактики, направленной на устранение причин социальной дезадаптации семей. Однако следует отметить, что по-прежнему остается   процент семей, где по результатам работы нет положительной динамики социализации.  

Работа по выявлению и организации дальнейшей индивидуальной профилактической работы  с семьями строится во взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности. 

 
За отчетный период было  проведено 4208 патронажей семей СОП.  Совместно  с инспекторами ОП были осуществлены выходы в каждую социально-опасную семью, состоящую на профилактическом учете. 
Работа с несовершеннолетними детьми в условиях полустационара
Количество детей, организованных в отделении дневного пребывания в 2023 г. составило 156 ребенка, за аналогичный период  в 2022 г.  – 153 ребенка
 Наибольшее количество  обращений   в отделение  дневного пребывания с целью прохождения курса реабилитации  и организации летнего отдыха детей было заявлено от многодетных семей и семей, находящихся  в СОП (равно как и в 2022г.)  
Активизация  учебной деятельности воспитанников,  коррекция асоциального поведения, формирования здорового образа жизни осуществлялся посредством социально-психолого-педагогической коррекции: индивидуальная помощь в усвоении учебных программ, оказание помощи в выполнении домашних заданий, социально-педагогический контроль учебной деятельности;  групповая и индивидуальная работа по коррекции    социального поведения; нравственно-этические беседы  для подростков, культурно-массовые мероприятия патриотической направленности.
Психолого-медико-педагогический консилиум

На основании психолого-педагогических  диагностик определялась готовность  воспитанников к обучению,   разрабатывалась индивидуальная программа социальных услуг с учетом тех или иных психолого-педагогических потребностей. В 2023 году проведено 22 заседания ПМПК рассмотрено 156  дел. За отчетный период в 2022 г. было проведено 23 заседания ПМПК рассмотрено 153 дела.

Внутренний контроль отделения дневного пребывания 

1.  Проверка планов воспитательной работы  педагогов отделения:
- Наличие методических разработок;

- Контроль табеля посещаемости детей

2. Проведение открытых занятий педагогов - проверка соответсвия циклограммы педагогов режимным моментам
3. Контроль санитарного состояния групп, соблюдение температурного и  питьевого режима
4.   Контроль ведение личных дел получателей социальных услуг;
5.  Аналитический отчет  результативности работы с получателями социальных услуг, находящихся в СОП, исполнение плана и ИПР;
6. Контроль  патронирования семей СОП;
7. Проверка отработанных заявлений на оказание срочной адресной помощи клиентов, внесение в базу данных КИСОГМУ;

8. Контроль работы с членами семей СВО;

9. Взаимопроверка работы  ОПСсД
Осуществлялся  контроль за исполнением правил внутреннего трудового распорядка, правил охраны труда, санитарно-гигиенических норм содержания помещений, а также техники пожарной безопасности. 
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