Приложение 11.3. ОТЧЕТ ПРИЕМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ

за 2023год
Приемное отделение является структурным подразделением МКУ СРЦН «Полярная звезда».

Перспективы деятельности работы отделения в 2023г.:

1. Продолжить работу, направленную на сохранение и укрепление физического, психического, нравственного уровней здоровья детей и на формирование ЗОЖ, через внедрение инновационных технологий в процесс реабилитации;

2. Систематически осуществлять пропаганду важности иммунизации против гриппа и новой коронавирусной инфекции;

3. Проводить тематические мероприятия, направленные на профилактику неинфекционных заболеваний, обучение и поддержку здорового образа жизни с целью формирования культуры здорового питания.

Приоритетными направлениями работы  отделения в течение отчетного периода являлись:

· предоставление социально-медицинских услуг (выполнение процедур связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг);

·  проведение  лечебно - профилактической работы;

· проведение неспецифической и специфической профилактики гриппа, ОРВИ, в том числе новой коронавирусной инфекции (Covid-19),  кори и др. заболеваний;

· контроль  над соблюдением санитарно-эпидемиологического режима в Учреждении.
Задачи отделения на 2023 год были определены следующим образом:
1. Оказание социально-медицинских услуг, направленных на:
а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг;

б) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;
в) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (санитарно-просветительская работа, направленная на формирование навыков здорового образа жизни, избавление от вредных привычек);

д) оказание социально-педагогических услуг;

е) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья).

Для достижения поставленных задач в 2023 году, приемное отделение оказывало услуги:
1  Социально-бытовые услуги:
1) предоставление несовершеннолетним получателям социальных услуг площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

2) обеспечение несовершеннолетних получателей социальных услуг питанием согласно утвержденным нормам;

3) обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам.
2. Социально-медицинские услуги:
1) наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль  приема лекарств);

2)  проведение оздоровительных мероприятий;

3) проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних;

4)  оказание первой доврачебной помощи, при состояниях, вызывающих угрозу здоровью получателя социальных услуг.

3. Социально-педагогические услуги:
1) социально-педагогический патронаж;

2) социально-педагогическая коррекция, включая первичную диагностику и консультирование.
4. Срочные социальные услуги. 
Предоставлялись в зависимости от характера ситуации (при помещении ребенка в Учреждение в выходные и праздничные дни, а также до составления индивидуальной программы социальной реабилитации) и потребностей получателя социальных услуг.
 Свою деятельность отделение осуществляло в соответствии с:

·  действующим законодательством Российской Федерации, 

· Уставом МКУ СРЦН «Полярная звезда» (далее Учреждение), 

· настоящим Положением приемного отделения,

·  Лицензией на осуществление медицинской деятельности №  ФС-42-01-002294, выданной Управлением Росздравнадзора по Кемеровской области Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения 20.12.2012 г, 

· Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 г. №28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;
·  Постановлением Правительства Кемеровской области-Кузбасса от 03.09.2020 г. №547 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним государственными учреждениями социального обслуживания Кемеровской области-Кузбасса»,

·  национальными стандартами РФ, относящимися к  деятельности учреждения, а так же локальными актами регламентирующими деятельность отделения и другими нормативными актами. 
С начала 2023 года в приемное отделение поступило  209  несовершеннолетних.  

Для достижения поставленной цели, с каждым вновь поступившим ребенком, в течение года велась работа по нижеследующему алгоритму:
1. Проведение медико-социального обследования несовершеннолетних,  которые включали в себя:

· проведение первичного медицинского осмотра (с целью выявления повреждений, представляющих опасность для жизни и здоровья ребёнка, угрозы для заражения других детей и выявления признаков жестокого обращения с ними);

· проведение первичной санитарной обработки несовершеннолетних;

· оказание первой доврачебной помощи  при наличии медицинских показаний, в том числе госпитализация нуждающихся;
·  забор различных медицинских анализов для выявления инфекционных и паразитарных заболеваний и пр.;
· заполнение антропометрических анкет на несовершеннолетних старше 13 лет.
Все поступившие дети, согласно заключенному договору № 59-И от 09.01.2023г.  с ГБУЗ «КДКБ», обследованы на базе МЛПУ ГКДБ № 4 поликлиника № 5. 

За отчетный год проведено:
· 1150  заборов общих и специальных анализов (общий анализ крови, общий анализ мочи, соскоб на яйца глистов, кал на паразитологию, бак.посевы на дизентерийную группу и сальмонеллёз, дифтерию);

·   861 забор анализов крови на наличие  особо опасных заболеваний (ВИЧ, гепатиты, сифилис);
· 133 ИХА, экспресс - тестов на новую коронавирусную инфекцию (Covid-19).
Таблица 1
Сравнительный анализ  медико-социальных обследований
	Обследования
	2021 год
	2022 год
	2023год

	Общие и специальные анализы  
	1053
	1143
	1150

	Забор крови 
	477
	739
	861

	ИХА тест на Covid-19
	46
	1036
	133

	Итого обследований:
	1576
	2918
	2144
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Сравнительный анализ проведения медико-социальных обследований показал, что в 2023 году наблюдается  спад оказания медико-социальных услуг, по сравнению с 2022 г. 

Это связано с отменой некоторых дополнительных мер  направленных на противодействие распространению новой коронавирусной инфекции (ИХА, экспресс - тесты на Covid-19), согласно Постановлению № 9 от 21.06.2023 г. «О признании утратившими силу некоторых постановлений Главного государственного санитарного врача по Кемеровской области-Кузбассу».
2. Первичное обследование несоершеннолетних  врачом-педиатром , которое включало:
· первичный осмотр;

· определение степени физического развития;

· определение группы состояния здоровья; 

· определение физкультурной группы;

· определение необходимого объема и вида обследований, формирования рекомендаций по дальнейшему обследованию ребенка. 


В основном, при поступлении несовершеннолетних, группа состояния здоровья определялась как II  группа (здоровые дети, но имеющие риск  формирования хронических заболеваний), а физкультурная группа как  основная.

3. Проведение туберкулинодиагностики.
В целях раннего выявления лиц впервые инфицированных МБТ («вираж» туберкулиновых проб), ранней диагностики  туберкулеза у воспитанников (в соответствии с Постановлением Главного санитарного врача РФ от 22.10.2013г. № 60 (ред. от 06.02.2015) и Санитарно-эпидемиологическими правилами  СП 3.1.2.3114-13 «Профилактика туберкулеза»), всем вновь поступившим несовершеннолетним проводилась туберкулинодиагностика. 
Охват воспитанников составил - 100%.
Таблица 2
Сравнительный анализ туберкулинодиагностики
	Вид обследования
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Реакция Манту
	22
	23
	20

	Диаскин-тест
	40
	61
	48

	СКТ
	3
	3
	2

	Рентгенография органов грудной клетки
	9
	21
	18

	Томография органов средостения
	1
	0
	0

	Флюорография ОГК
	8
	21
	9

	Консультация фтизиатра 
	18
	21
	26

	Численность группы учета 
	8
	10
	9


В результате всех проведённых мероприятий по обследованию и консультаций у врача фтизиатра:

· 9 воспитанников были поставлены на диспансерный учёт в детский противотуберкулёзный диспансер;

· 2 ребенка получили направление и прошли лечение в детском противотуберкулезном санатории;

· 1несовершеннолетний проходил лечение в ПТД;

· 4 воспитанникам,  имеющим нижеследующие диагнозы, назначено  ХПЛ (химиопрофилактикое лечение):

- вираж туберкулиновых проб;

- контакт по туберкулезу; 

- тубинфицирование с нарастанием туберкулиновых проб;

- туберкулез грудных лимфатических узлов.


Следует отметить, что по сравнению с проведенной туберкулинодиагностикой в 2022г., численность группы учета раннего выявления несовершеннолетних  (впервые инфицированных МБТ) у фтизиатра, уменьшилась всего на 1  чел. 
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4. Диспансеризация воспитанников 
22 марта 2023 года проведена диспансеризация 70 воспитанников. 
Поставленная цель диспансеризации: раннее (своевременное) выявление патологических состояний, заболеваний и факторов риска их развития, а также формирование групп состояния здоровья, физкультурных групп и разработка рекомендаций для несовершеннолетних.

 Диспансеризация проводилась в соответствии с постановлением  Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2013 г. N 116 "О мерах по совершенствованию организации медицинской помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 7, ст. 660) и Приказом МЗ РФ № 216 Н от 11.04.2013 г. "Об утверждении Порядка диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью".  
Результаты весенней диспансеризации представлены в таблице:

Таблица 3
Результаты весенней диспансеризации 
	Специалист 
	Количество воспитанников, прошедших диспансеризацию в 2023году
	Количество выявленных патологий у воспитанников

	
	
	2021год
	2022 год
	2023год

	ЛОР
	70 чел.
	8
	0
	5

	Окулист
	
	21
	17
	24

	Ортопед
	
	4
	1
	0

	Эндокринолог
	
	6
	15
	7

	Хирург
	
	3
	8
	4

	Невролог
	
	24
	26
	21

	Гинеколог
	
	2
	0
	3

	Уролог 
	
	1
	0
	0

	Всего
	
	69
	67
	64


Из Таблицы 3 видно, что по результатам проведенной диспансеризации  в 2023г. произошло незначительное уменьшение количества выявленных патологий  у несовершеннолетних - на  3  человека. 

Уменьшение числа патологий произошло за счет снятия с учета воспитанников у  врача- эндокринолога    с диагнозом с диагнозом ЗФР и диффузный зоб и у хирурга (грыжы и пр. диагнозы). 

За отчетный период увеличилось количество выявленных патологий у воспитанников врачом гинекологом – 3 воспитанника поставлено на учет. 

Растет число патологий  выявленных  врачом- окулистом - на 7 человек больше, чем в предыдущем году.  

Поэтому, в дальнейшей работе по снижению данного заболевания у воспитанников, следует обращать особое внимание на фaктopы,  которые влияют на зрение, это:

1. вoздeйcтвиe нeгaтивныx внeшниx фaктopoв: чтeниe книг в пoлoжeнии лёжa, длитeльнoe нaxoждeниe зa кoмпьютepoм (у paзнooбpaзныx гaджeтoв, cмapтфoнов, плaншeтов, нoутбуков);
2. пcиxoлoгия несовершеннолетних - еcли peбeнoк пepeнec cильнoe эмoциoнaльнoe пoтpяceниe, oн мoжeт нaчaть тepять зpeниe (чaщe вceго, этo oтнocитcя к дошкольникам, у кoтopыx eщё нeдостаточно уcтoйчивa пcиxикa). 
В течение 2023 года, в рамках диспансеризации, 62 воспитанника прошли первичный осмотр у врача - стоматолога, 31 ребенок санирован.
5. Составление планов наблюдения за воспитанниками по результатам проведенной диспансеризации,

 В планы наблюдения входили дополнительные медицинские обследования (флюрография, УЗИ,  ЭЭГ, ЭхоЭГ, РЭГ, ЭКГ и пр.), консультации узких специалистов, оперативное и консервативное лечение воспитанников.

Проведено 1620 консультаций у врачей-специалистов. По сравнению с 2022 годом, их количество увеличилось на 4,8% .
После проведенных дополнительных обследований определились:
· группы диспансерного учета у врачей-специалистов.
Таблица 4
Группы диспансерного учета у специалистов
	Специалист
	Количество воспитанников, состоявших на учёте в течение года

	
	2023г.
	2022г.
	2021г.

	Эндокринолог 
	7
	8
	4


	Окулист 
	9
	7
	6

	Невролог 
	8
	8
	6

	Гастроэнтеролог 
	0
	1
	1

	Фтизиатр 
	9
	10
	6

	ЛОР 
	2
	0
	4

	Нефролог 
	0
	0
	0

	Аллерголог 
	1
	0
	1

	Дерматовенеролог
	0
	0
	0

	Дерматолог
	0
	1
	1

	Инфекционист 
	0
	0
	4

	Кардиолог 
	1
	1
	0

	Ортопед 
	1
	1
	4

	Хирург
	4
	8
	3

	Всего 
	42
	45
	40


В результате, группа  диспансерного учета в 2023 году составила-  42 воспитанника, что на 3 чел. меньше, чем в 2022году.
Отмечается уменьшение  числа воспитанников состоящих на учете у врача – эндокринолога с диагнозом - ЗФР, диффузный зоб. Дети, страдающие эндокринными заболеваниями, в течение года состояли на диспансерном учете. По назначению врача,  во время пребывания в Центре, получали йодсодержащие препараты.

 Как отмечалось ранее, в результате раннего выявления несовершеннолетних  впервые инфицированных МБТ, численность группы диспансерного учета у фтизиатра уменьшилась в течение отчетного года на 1 ребенка. На диспансерный учет, по сравнению с 2022 г., поставлено 9  детей.

Количество детей состоящих на учете у лор-врача за прошедший период увеличилась на 2 чел. Следует отметить, что вспышка респираторных заболеваний среди воспитанников отмечается  и возрастает в межсезонный  (эпидемический) период, который характеризуется высокой интенсивностью и продолжительным течением.

Количество воспитанников, состоящих на учете у врача- невролога, стабильно на протяжении двух  прошедших лет. Из анализа проведенной диспансеризации видно, что проявления психических нарушений в значительной мере определяются возрастом детей: у дошкольников и младших школьников преобладает задержка речевого развития и задержка психического развития различной степени тяжести. С началом обучения в школе, становятся заметными признаки нарушения познавательной деятельности. У подростков проявляются, главным образом, разнообразные  психопатоподобные  нарушения поведения и умственная отсталость.

Далее определялись:
· группы состояния здоровья воспитанников:
	I- здоровые дети;
II- здоровые дети, но имеющие риск  формирования хронических заболеваний;

III- объединяющая детей с наличием  хронических  болезней или врожденной патологии в состоянии компенсации,

IV- дети с хроническими болезнями, врожденными пороками развития в состоянии субкомпенсации;

V- дети-инвалиды.


Таблица 5
Группы состояния здоровья воспитанников
	Группа состояния  здоровья
	2023 год в %
	2022 год в %
	2021 год в %

	I
	35,7
	32,9
	17,5

	II
	31,5
	28,9
	47,5

	III
	14,3
	23,6
	26,3

	IV
	2,8
	2,8
	2,5

	V
	15,7
	11,8
	6,2


График 3
Сравнительный анализ групп  состояния здоровья   воспитанников                                                                                                                                
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Сравнительный анализ позволил сделать вывод, что, I группа здоровья составила 25 чел. – 35,7% и по сравнению с 2022 годом увеличилась на  2,8%.


 II группа - здоровья - 22 чел. - 31,5% куда входят здоровые дети, но имеющие риск формирования хронических заболеваний, увеличилась на  2,6 %. 


III группа здоровья -10 чел.-14,3% объединяющая детей с наличием хронических болезней или врожденной патологии в состоянии компенсации, уменьшилась на  9,3 % по сравнению с  предыдущим годом.

IV группа здоровья осталась на прежнем уровне – 2чел. -2,8% воспитанника с хроническими болезнями  и врожденными пороками развития в состоянии субкомпенсации.

За отчетный период в Учреждении проходили реабилитацию дети-инвалиды (V группа здоровья) – 11 чел., что на 2 ребенка больше чем в 2022 г.  и составила 15,7%. Данным воспитанникам предоставлялись услуги на основании индивидуальной программы реабилитации ребенка-инвалида и индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
· Физкультурные группы:


















График 4
Сравнительный анализ физкультурных группы воспитанников
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· основная (незначительные отклонения в состоянии здоровья, при достаточном физическом развитии) – 46 чел – 65,8 % ;
·  подготовительная (недостаточное  физическое развитие, незначительные отклонения в состоянии здоровья) –    13  чел.- 18,5% ;

·  специальная (отклонения в состоянии здоровья, выраженные  нарушения функций со стороны пораженных органов либо систем) – 11  чел. -  15,7%. 

Диспансерный учет позволил нам разрабатывать индивидуальные программы медико-социальной реабилитации воспитанников и проводить активное наблюдение за каждым ребенком в течение года, зависящее от характера его заболевания и уровня компенсации нарушений здоровья. 
6.  Иммунизация воспитанников
С целью защиты детей от опасных заболеваний, для создания искусственного иммунитета, для предотвращения эпидемий и распространения инфекции всем воспитанникам (имеющим согласия законных представителей, показания для вакцинации),  в  течение 2023 г, проводилась иммунизация.

  Вакцинация проводилась в соответствие с Приказом МЗ РФ  от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям», а также  с учетом изменений и дополнений в данный Приказ от 16 июня 2016г., 13 апреля 2017 г, а так же локальными актами регламентирующими деятельность отделения и другими нормативными актами.

Проживающие в Учреждении несовершеннолетние входили в декретированную группу в плане вакцинации, так как все возрастные группы подвержены заражению.






Таблица 6
                                         Сравнительный анализ вакцинации воспитанников
	
	Количество прививок

	
	2023 год
	2022 год
	2021 год

	Всего
	96
	95
	94


С целью предупреждения массового распространения кори, все воспитанники стационара  и ОДП привиты против  кори.  

72 воспитанника, в осенний период (с 6 сентября по 01 декабря 2023г), прошли иммунизацию от гриппа, что составило 75 % от количества числа воспитанников Центра.

7. Организация работы с воспитанниками по ЗОЖ  
 Работа по формированию ЗОЖ  проводилась с целью формирования и укрепления навыков здорового образа жизни несовершеннолетних.

Санитарно- просветительская работа с воспитанниками осуществлялась по утвержденной Программе «Здоровый образ жизни» в форме бесед с воспитанниками, проведения различных мероприятий направленных на ЗОЖ, а также выпуска санитарных бюллетеней и распространения наглядных пособий (памятки по правилам здоровья, листовки, брошюры и пр.).

Темы информационно-просветительской работы подбирались с учетом возраста воспитанников, а также по актуальности для трех возрастных групп проживающих в Учреждении. 

 
Большое внимание уделялось формированию у несовершеннолетних гигиенических навыков, гигиене питания, профилактике  инфекционных заболеваний и предупреждению распространению гриппа, ОРВи, новой коронавирусной инфекции (Covid-19), профилактике травматизма, предупреждению злоупотреблений ПАВ.
 За отчетный период отмечается улучшение гигиенических навыков у воспитанников, а как результат- отсутствие заболеваний КИНэ и уменьшение количества чесотки у старших воспитанников, связанных с нарушением навыков  личной гигиены.


С  целью организации  оздоровительных мероприятий, медицинские сестры палатные (постовые) проводили с несовершеннолетними разнообразные виды гимнастики: дыхательная, для глаз, пальчиковая, «волшебных» точек ушек. 

Систематически проводились беседы с целью пропаганды здорового образа жизни, планированию семьи (подготовке детей к самостоятельному и ответственному отцовству и материнству), соблюдению санитарно-гигиенических норм, предупреждению бытового и дорожно-транспортного травматизма.

 За 4 квартала отчетного периода проведено 35 мероприятий с использованием обучающих (просветительских) программ по вопросам здорового питания, в которых приняло участие  173 человека (19 дошкольников, 95 воспитанников и 59 взрослых).


 По итогам проведенных данных  мероприятий  копилка отделения пополнилась:
 - конспектами занятий;

 - брошюрками, буклетами, листовками;

-наглядным материалом,

-видео роликами и пр.


В дальнейшей работе, в рамках региональной программы «Укрепление общественного здоровья населения Кемеровской области- Кузбасса»,  планируем  использовать элементы современных технологий - «Информационный трамвайчик», через проведение различных акций и распространение информационных буклетов, листовок, памяток: о вреде курения, употребление спиртных напитков и пр.,   с привлечением волонтеров Учреждения.
За летний период 2023г., 86 детей - отдохнули в оздоровительном  центре «Голубь».
В течение года медицинскими работниками оказывалось содействие в оформлении различных   медицинских документов для поступления  несовершеннолетних в различные учебные заведения, в лагеря,  перевода в детские дома, оформления опеки, госпитализации несовершеннолетних, получения медицинских полюсов,  и пр. 


С целью прохождения планового лечения в зависимости от характера заболевания ребёнка,  по мере необходимости и по медицинским показаниям оказывались услуги по социальному сопровождению  в медицинские учреждения города (на основе межведомственного взаимодействия). 


В течение года пролечено:

· амбулаторно-   254 ребенка (30 воспитанников у узких специалистов и 224 чел. у врача-педиатра);

· в стационаре проходили лечение - 32 воспитанника (16 мальчиков и 16 девочек).
Таблица 7
Стационарное лечение
	№ п/п 
	ЛПУ
	Количество воспитанников

	
	
	2023 год 
	2022 год 
	2021год 

	1
	Больница № 8
	10
	2
	5

	2
	Больница № 29
	-
	-
	-

	3
	Больница № 1
	-
	2
	2

	4
	Больница № 7
	3
	3
	3

	5
	Больница № 4
	5
	2
	1

	6
	Больница № 3 (инфекционное отделение)
	-
	-
	0

	7
	Больница № 3 (отделение паллиативной помощи)
	-
	-
	0

	8
	ПТД стационарное отделение
	-
	6
	2

	9
	НКПБ 
	2
	5
	5

	10
	Центр реабилитации инвалидов 
	-
	1
	-

	11
	Противотуберкулёзный санаторий 
	2
	5
	4

	12
	Больница № 22
	-
	-
	-

	13
	Психоневрологический санаторий
	-
	-
	-

	14
	Наркологический диспансер
	-
	-
	-

	15
	НКВД
	-
	1
	-

	16
	Больница № 6
	10
	6
	2

	
	Всего 
	32
	33
	24



Следует отметить, что психические нарушения различной степени тяжести встречаются  у большинства воспитанников, проживающих в учреждении,  и  создают значительные трудности в процессе их реабилитации. 


Психиатрическая  помощь оказывалась в соответствии с Законом РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании». 


Психиатрическое освидетельствование, психиатрическое обследование, профилактика и диагностика психических расстройств, лечение детей  страдающих психическими расстройствами оказывалась в соответствии с Законом РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» и проводились на базе детского психиатрического диспансера НКПБ,  с согласия законного представителя воспитанника или собственного согласия лица достигшего 15 лет.  
С целью совершенствования деятельности по профилактике  токсикомании и употребления никотиносодержащей продукции, с учетом современных вызовов и рисков, выявления у подростков Центра ранних признаков токсикомании и алкоголизации, профилактики употребления алкоголя и ПАВ, систематически велась  совместная работа с врачом-наркологом подросткового кабинета ГБУЗ «Новокузнецкий наркологический диспансер». 

В течение 2023 года, на профилактическом учете у врача-нарколога  состояло с диагнозами;

· ранняя алкоголизация - 5  воспитанников;

За отчетный 2023год.,  не состояли на профилактическом учете воспитанники  с пагубным употреблением токсических веществ (бытовой газ) и пагубным употреблением алкоголя. 

Алкоголизации детей способствуют нездоровые алкогольные традиции, обычаи, ложные представления о пользе алкоголя в семье (родители сами дают спиртное детям), предрассудки, возраст ребенка приобщения к нему, частота употребления и индивидуально-психологические черты личности несовершеннолетнего.
В течение года, с целью профилактики подростковой токсикомании и  употребления  никотинсодержащей продукции проводились мероприятия согласно плану совместной работы с врачом - наркологом:  
Принимали участие в проводимых акциях:

· День алкогольной независимости- 21 января 2023г.;

· Акция «Будущее без наркотиков»- с 18 по 26.02.2023г; 
· к Всемирному Дню здоровья – март-апрель 2023г (просмотр социальных роликов);

· Акция антинаркотической направленности– май. –июнь 2023г. (лекции, беседы с воспитанниками, размещение тематической информации на стенде и сайте Учреждения, распространение листовок и буклетов);

· «Осторожно! Электронные сигареты! Мы – новое поколение! Мы за ЗОЖ!» - в соответствии с ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма»- о последствиях потребления табака - июль-август 2023г;

· «Здоровье - это жизнь!» - с 01 .09.2023г. к Всемирному Дню трезвости- месячник мероприятий направленных на популяризацию ЗОЖ;

·  Акция «Кузбасс против наркотиков»- с 21.10.2023г.- проведение профилактических бесед с целью профилактики наркотической зависимости;

· ко Дню детского здоровья - информационный час «День против курения» - ноябрь 2023г;

· «Горькие плоды «сладкой жизни» или о тяжких социальных последствиях употребления наркотиков», «Давай сохраним нашу планету чистой!»   (просмотр видео, проведение тематических бесед и др.) - декабрь 2023г.
	



Совместно в врачом- наркологом принимали участие в мероприятиях в рамках антинаркотического месячника.

 Проведен целый комплекс мероприятий направленных на формирование ценностей здорового образа жизни и профилактику употребления психоактивных веществ. 


Цель всех проведенных мероприятий - сформировать у наших воспитанников понимание всей опасности и масштабов такой трагедии как наркозависимость.  

Отчеты о проведенной работе и материалы антинаркотической направленности размещали на сайте нашего Учреждения.

Все воспитанники, по  медицинским показаниям,  в течение года наблюдались на профилактическом учете у врача-нарколога  по месту учебы. 

 Сравнительный анализ групп учета у врача-нарколога за 3 отчетных года представлен в таблице:
Таблица 8
Анализ групп учета у врача-нарколога
	Группа 

учёта  
	Количество воспитанников, состоящих на учёте

	
	2023 г
	2022 г
	2021 г

	Профилактическая 
	5
	12
	11

	Диспансерная
	0
	0
	0


Со всеми вновь поступившими детьми проводилась социально-педагогическая коррекция, включая первичную диагностику и консультирование с целью первичного социально-психологического обследования и изучения психо-эмоционального состояния получателя услуг на момент поступления, выяснения особенностей взаимоотношений в семье, обеспечения оказания помощи в адаптации к новым жизненным условиям. 

           Ежемесячно, проводились психо-терапевтические беседы с воспитанниками с девиантным поведением с установкой на ЗОЖ.

Таким образом, в течение года оказано 50 706 социально-медицинских услуг.
Таблица 9
Социально-медицинские услуги
	№ п/п
	Наименование видов социальных услуг
	Количество оказанных социальных услуг, из числа включенных в перечень Кемеровской области (единиц)

	
	Социально-медицинские услуги
	2023
	2022
	2021

	1
	наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль  приема лекарств)
	43597
	42223
	22264

	2
	проведение оздоровительных мероприятий
	5957
	5229
	5065

	3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних 
	627
	507
	584

	4
	Оказание первой доврачебной помощи
	507
	948
	898

	5
	Срочные услуги
	18
	25
	32

	
	Всего 
	50 706
	48932
	28843


Из таблицы видно,  что в 2022 году наблюдается  значительный рост оказания социально-медицинских услуг по сравнению с 2021 г. Это связано с проведением в течение отчетного года дополнительных мер направленных на:

· противодействие распространению новой коронавирусной инфекции (ИХА экспресс - тест на Covid-19);
·  предупреждение инфекционных заболеваний (в том числе туберкулез); 
· профилактику  венерических заболеваний и СПИДа (анализ крови на ВИЧ);
·  выявление ранней патологии у воспитанников;
· профилактику гриппа и ОРВи.
Количество оказанных социальных - медицинских услуг в 2023г, из числа включенных в перечень Кемеровской области,  вырос, по сравнению с 2022г., из-за увеличения числа вновь поступивших и прошедших реабилитацию детей.

  Уменьшилось количество детей, которые нуждаются в оказании первой доврачебной помощи.

Согласно Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 г. №28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи», продолжился комплекс санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий с целью профилактики распространения новой коронавирусной инфекции (Covid-19),  в течение года продолжили работу по профилактике и предупреждению распространения  новой коронавирусной инфекции (Covid-19), а также гриппа, ОРВИ и кори. 
С этой целью проводились следующие профилактические мероприятия по:
1. организации режима работы в условиях профилактики кори, гриппа, ОРВи и  новой коронавирусной инфекции: проведение дополнительной дезинфекции помещений, ограничение доступа в Центр, введение режима посещения воспитанников и пр.;
2.  мониторингу состояния здоровья воспитанников и сотрудников: ежедневный медицинский осмотр, термометрия несовершеннолетних и сотрудников 2 раза в день  с  фиксацией данных в специальном Журнале, своевременное проведение учета и анализа заболеваемости, госпитализация  и изоляция больных с признаками заболевания и пр.;
3. вакцинации воспитанников от гриппа –  охват составил 84,7 % .

4. иммунизации сотрудников против кори (100%), новой коронавирусной инфекции  (95% сотрудников прошли вакцинацию (ревакцинацию)) и против заболеваний гриппа и ОРВи  (показатель составил – 92,4% от числа сотрудников);

5.  введению карантинных мероприятий;
6. усилению контроля над соблюдением правил личной и общественной  гигиены;

7.  информированию и взаимодействию с сотрудниками, воспитанниками и их родителями  или законными представителями: размещение наглядной информации по профилактике  гриппа, ОРВи и новой коронавирусной инфекции (Covid-19), способах получения информации без помещения центра на официальном сайте Учреждения и пр.

Систематически проводилось ознакомление сотрудников с нормативными документами и рекомендациями по вопросам профилактики гриппа, ОРВи и Covid-19, по вопросам санитарно-эпидемиологического режима. Ежемесячно проводился внеплановый инструктаж сотрудников по правилам соблюдения санитарных  норм и правил.
В течение года проведены тематические мероприятия, направленные на профилактику хронических неинфекционных заболеваний и поддержку здорового образа жизни: «Неделя снижения потребления соли».
            В 2023 г. проведено мероприятие,  направленное на охрану и укрепление здоровья сотрудников Учреждения по теме « Проведение дезинфекционных мероприятий при вирусных инфекциях». В рамках данного мероприятия была представлена презентация по данной теме.

            В 2023г. приняли участие:

1. во 2 Всероссийской научно-практической конференции «Социальное развитие современного российского общества: достижения, проблемы, перспективы»;

2.  14.04.23г во Всероссийской олимпиаде «Подари знание» в номинации «Основы здорового образа жизни» и заняли первое место.
Предоставление социально-бытовых, социально-педагогических, социально-трудовых услуг осуществлялось в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
В отделении создавались  условия, приближенные к домашним, способствующие социальной адаптации и социальной реабилитации несовершеннолетних в Центре. В период нахождения несовершеннолетних в Центре, систематически проводилось наблюдение за  их состоянием здоровья.

Услуга по обеспечению несовершеннолетних получателей питанием предоставлялась в соответствии с нормативными документами. Ежедневно было организовано пятиразовое питание.     Организация питания несовершеннолетних осуществлялась на принципах здорового питания.      Оказание медицинских услуг по диетологии и сестринскому делу в педиатрии велось по трем возрастным группам, с учётом рекомендованных норм питания для каждой возрастной группы детей.  Для нормального физического развития детей, обеспечения сопротивляемости их организма к воздействию неблагоприятных факторов внешней среды, большое значение имеет витаминизация блюд. Витаминизация проводилась посредством добавления аскорбиновой кислоты в третьи блюда и получения детьми продуктов, обогащённых микронутриентами: йод-казеиновый хлеб, молоко и кисломолочные продукты. При наличии медицинских показаний воспитанникам разрабатывались индивидуальные диеты.  

Систематически проводилась работа с родителями или лицами их заменяющими с использованием различных форм: 

· личных или дистанционных бесед о состоянии здоровья детей на момент поступления  с целью выяснения индивидуальных и характерологических особенностей ребенка, причин поступления  в Центр; сбора необходимых медицинских документов и  согласий на освидетельствование врачей и проведение медицинских манипуляций и пр.;

· консультирования семей по вопросам ЗОЖ, в том числе по профилактике кори, гриппа, ОРВи, новой коронавирусной инфекции Covid-19;

· составления   эпикриза и плана мероприятий по вопросам дальнейшего наблюдения за состоянием здоровья детей после их выпуска из Центра;
·  оказания содействия  в подготовке к освидетельствованию детей на МСЭ, обследованию на городском  ПМПК; 

· оформления согласия на лечение несовершеннолетних в стационарах муниципального и областного уровня;
· распространение различных просветительских материалов (буклеты, листовки и пр.).

В течение года проведено  382 беседы с  родителями несовершеннолетних или лицами их заменяющих о состоянии здоровья воспитанников. Проводилась работа  с законными представителями в целях реализации преемственности реабилитационных мероприятий и адаптации детей-инвалидов в семье через  оказание консультаций.

В течение всего 2023 года, в соответствии с  утвержденным годовым  и ежемесячным планами приемного отделения, проводился внутренний контроль оказания социально-медицинских услуг. В  него были включены оказываемые отделением услуги и критерии оценки качества и результативности оказания социально-медицинских услуг (полнота, своевременность, результативность или эффективность).

Качество оказания предоставляемых  социально-медицинских услуг систематически отслеживалось в рамках внутреннего контроля в соответствии с нормативными документами по разным направлениям деятельности приемного отделения:
Таблица 10
	Объекты контроля
	Элементы контроля

	Административно-производственная деятельность
	Соблюдение Законодательства РФ, нормативно-правовых актов  и органов местного самоуправления в области социального обслуживания

Выполнение должностных инструкций и соблюдение исполнительской дисциплины;

Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка

	Финансово-экономическая  деятельность воспитанников
	Сохранность медицинского оборудования, рациональное использование медикаментов

	Хозяйственно-бытовая 
	Соблюдение производственной санитарии, исправность оборудования

	Охрана труда 
	Соблюдение правил охраны труда и правил пожарной безопасности;

 Соблюдение правил техники безопасности на рабочем месте и при проведении медицинских манипуляций;

Создание условий для безопасной жизнедеятельности воспитанников Учреждения;

Проведение противоэпидемических и профилактических мероприятий 

	Информационно- аналитическая
	Своевременность и качество подготовки информационного материала;
Ведение отчетной документации


Таблица 11
Визуальный контроль. Контроль организации жизнедеятельности несовершеннолетних  

	Направление деятельности
	Тема контроля
	Результаты контроля

	Социально- медицинская работа
	Санитарное состояние  и содержание помещений,  инвентаря и оборудования. Режим обработки 
	Санитарное состояние  и содержание помещений  в удовлетворительном состоянии. Режим санитарной обработки рабочего инвентаря, посуды и пр. - соблюдается

	
	Охрана жизни и здоровья воспитанников
	Услуги оказывались своевременно и в полном объеме. Систематически велась работа по профилактике травматизма. Своевременно заполнялась антропометрия на воспитанников

	
	Организация  и проведение профилактической работы по  оздоровлению и сохранению здоровья несовершеннолетних
	Планы наблюдения за состоянием здоровья воспитанников выполнялись в сроки. Темы санитарно-просветительской работы были актуальны и соответствовали возрасту воспитанников. По необходимости и по запросу проводилось консультирование законных представителей  по медицинским вопросам.  Качественно и своевременно заполнялись документы на отдых и оздоровление в летних лагерях, для перевода в различные организации

	
	Качество поступивших продуктов, условия хранения продуктов
	Качество продуктов соответствует   заявленному их качеству (согласно условиям заключенных контрактов и  сопроводительных документов), правила их хранения  и реализации не нарушались 

	
	Контроль за закладкой продуктов в пищеблоке
	Закладка ведется своевременно и в в полном объеме

	
	Контроль за выходом пищи с пищеблока и соответствие порции блюда с нормой, наличие суточной пробы
	Выход пищи соответствует нормам. Суточные пробы в наличии, подписаны по дням и часам


Таблица 12
Тематический контроль 
Цель: углубленное изучение  и получения информации о состоянии  определенного направления  работы.
	Тема
	Сроки

	Анализ травматизма
	Ежемесячно в течение года


	Анализ заболеваемости
	

	Выполнение режима прогулки
	

	Культурно-гигиенические навыки при питании
	

	Культурно-гигиенические навыки при умывании
	

	Режим проветривания
	

	Проведение закаливающих процедур
	


Проводился оперативный  контроль и анализ документации специалистов, с целью повышения качества их оказания. 
Таблица 13
Вид контроля: Оперативный контроль.  Контроль документации специалистов ПО

	Направление деятельности
	Тема контроля
	Результат

	Социально- медицинская работа
	Оформление журналов ведение документации.
	Все нормативные журналы вовремя оформляются и прошиваются, 

	
	Предоставление отчетов 
	Недельные отчеты предоставлялись в установленные сроки и в полном объеме

	
	Ведение документации
	Учетная документация велась в соответствии с нормативами

	
	Составление и утверждение каждодневного меню
	Разработанное каждодневное меню в наличии, согласовано и утверждено руководителем 

	
	Документация по диспансеризации и её результаты
	Учетная документация велась в соответствии с нормативами. Планы наблюдения за состоянием здоровья воспитанников выполнялись в сроки. Обследование воспитанников, имеющих отклонение в состоянии здоровья, у врачей-специалистов, проводилось в установленные сроки


Таблица 14
Плановый. Контроль соблюдения правил внутреннего распорядка учреждения

	Направление деятельности
	Тема контроля
	Результат

	Социально- медицинская работа
	Исполнение трудовых обязанностей
	Недостаточно качественно велась  работа по обработке воспитанников на педикулез.             Провели замену препарата на более эффективный. Результат работы улучшился

	
	Прохождение сотрудниками медицинских осмотров 
	Медицинский осмотр все сотрудники прошли в установленный срок согласно заключенному Контракту

	
	Соблюдение трудовой дисциплины
	Официально зафиксировано 1 нарушение трудовой дисциплины. Проведено служебное расследование.

	
	Предоставление отчетов о работе
	Отчеты предоставлялись в установленные сроки и в полном объеме

	
	Участие в совещаниях, методических объединениях
	Все сотрудники активно принимали участие в проводимых мероприятиях


Для оценки и учета качества социально- медицинских услуг, использовались  различные методы: анализа документации, журналов учета, недельных отчетов по предоставлению услуг, проведение мониторингов, а также частоту обращения клиентов  с заявлениями, объем  представляемых социально-медицинских услуг  за месяц и пр.


Результаты проведенного контроля отражались в справке за месяц с указанием полученных результатов. По результатам проведенного внутреннего контроля, корректировалась и планировалась дальнейшая работа отделения. Результаты ежемесячного контроля учитывались при стимулировании сотрудников по итогам работы за месяц, в соответствии с Положением об оплате труда Учреждения, что позволило повысить ответственность каждого сотрудника за качество конечных результатов работы. 

Таким образом, внутренний контроль позволил предупреждать и своевременно устранять несоответствие предоставляемых медицинских услуг к предъявляемым к ним требованиям.

· Координация работы с лечебно-профилактическими учреждениями  города
В целях повышения медико-социальной работы и для достижения большего  эффекта в лечении заболеваний,  в течение года систематически поддерживали и развивали контакты с органами и учреждениями здравоохранения, образования и другими учреждениями города (осуществляющими работу с детьми и подростками), с населением Орджоникидзевского района г. Новокузнецка.

Координация медицинской работы проводилась по принципу территориальности. На базе филиалов МЛПУ ГКДБ №4  поликлиника № 5 проводилось медицинское обследование несовершеннолетних, вакцинация, заборы анализов и  - тестов на Covid-19 и др. В течение года проведено 133 ИХА тестов на Covid-19.
С целью обеспечения  лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения воспитанников,  были заключены договора:

·  с аптекой ООО «Марко- Трейд»;

· с ЗАО «Ижица».

Хранение лекарственных средств осуществлялось согласно Приказу МЗ и СР РФ от 23.08.2010 г. № 706н. «Об утверждении правил хранения лекарственных средств».

С целью формирования защитных норм поведения и профилактики заболеваемости ВИЧ-инфекцией, гепатита В и С и СПИДа, в течение года проводилась работа с филиалом Центром СПИД ГБУЗ КО «Кемеровский областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями». Совместно проведено 2 мероприятия. 

Профилактическая работа проводилась  в форме:

· проведения лекций и информационных уроков («ВИЧ и его мечта», «Что такое ВИЧ-инфекция»;
·  круглых столов («Профилактика профессионального заражения ВИЧ», «Мы за ЗОЖ»);

· Семинара среди получателей ПСУ «Меры профилактики ВИЧ»;

· проведения акций («Узнать и поддержать» с15 по 21 мая 2023г, «Ко всемирному дню борьбы со СПИДом» с 27.11.по 03.12.23г);

· бесед с воспитанниками и сотрудниками («Как нельзя заразиться ВИЧ», «ВИЧ в быту. Правила гигиены», «Стоп-ВИЧ», «Если близкий человек инфицирован», «Что нужно знать о ВИЧ-инфекции», «Пути передачи ВИЧ-инфекции»;
· трансляции тематических видеороликов («ЗОЖ - как основа профилактики», «Что надо знать о ВИЧ», «Пути передачи ВИЧ»);

· просмотра презентаций; 

· кинолекториев для сотрудников и воспитанников («Профилактика ВИЧ и СПИДа», «ВИЧ. Права и обязанности»);
· распространения информационно-просветительских материалов (выпуска санбюллетений, памяток, буклетов, листовок);

· оформление информационных стендов;

· выставки рисунков «Мы за здоровый образ жизни!»;

· консультаций, постановки на учет воспитанников и получения медикаментов для несовершеннолетних. 

Количество распространенных информационных материалов по профилактике ВИЧ-инфекций и вирусных гепатитов В и С - 532 шт. По итогам работы, за прошедший год всего охвачено  632 человека.

В 2023 году,  согласно заключенному  Контракту, плану прохождения и утвержденным спискам прохождения предварительного и периодического медосмотров,  123 сотрудник прошел ежегодную диспансеризацию (обязательный периодический  и предварительный медицинский осмотр) на базе ООО «Поликлиника Профмедосмотр+».

 По результатам проведенного периодического медицинского осмотра (обследования) работников, численность, не имеющих медицинские противопоказания к работе, составила- 123 чел.  

В течение отчетного года 24 сотрудника прошли санитарно–гигиеническое  обучение  и аттестацию в ФФБУЗ «ЦГ и ЭКО».
Производственный контроль  (включая организационные мероприятия, лабораторные исследования и испытания) проводился в соответствии с утвержденной  программой производственного контроля и  в соответствии с заключенным договором с ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в КО» в городе Новокузнецке и Новокузнецком районе и утвержденной программой Производственного контроля.  В результате  протоколов лабораторных испытаний и измерений в рамках производственного контроля, проведенных проверок за 2023 год - факторов несоответствия санитарным нормам и правилам не выявлено.
Внешний контроль осуществлялся территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области-Кузбассу в соответствии с имеющимся у Управления планом проверок и по экстренным сообщениям.  
Таблица 15
	Внешний контроль в 2023г.

	Наименование надзорного органа
	Дата
	Замечания
	Срок устранения замечаний
	Результат устранения замечания

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области-Кузбассу 
Территориальный отдел в 
г. Новокузнецке в Новокузнецком районе
	15 апреля 2023г.
	1)В ежедневном меню отсутствует указание калорийности порции;
2) В помещении суточного запаса продуктов отсутствует прибор для измерения относительной влажности и температуры воздуха.
	Все замечания устранены во время проведения проверки
	1)Устранено, ведется подсчет калорийности блюд
2) Устранено, приобретен прибор для измерения относительной влажности и температуры воздуха.


Обобщая работу за отчетный  год, следует отметить,  что все поставленные  цели  и задачи были выполнены удовлетворительно. Профессиональный  уровень  медицинских работников  соответствует  требованиям для выполнения цели и задач, которые  были поставлены перед отделением. Работа велась  в соответствии с годовым планом.  Все услуги оказывались согласно утвержденным нормативам и в соответствии с методическими рекомендациями.  При планировании санитарно-просветительской работы сотрудники  использовали компьютерную технику, пользовались услугами Интернета. Качество оказания услуг систематически отслеживалось в рамках внутреннего и внешнего контролей работы. В течение года, с целью оказания  качественной медицинской помощи несовершеннолетним,  было налажено взаимодействие со всеми лечебно-профилактическими учреждениями города. 
Трудности, с которыми сталкивались в работе:

1) Отсутствие  медицинской документации и иногда каких-либо сведений на вновь поступающего ребенка, вследствие специфики нашего учреждения (дети поступают по акту полиции). Это создавало трудности для сбора анамнеза на ребенка, получения согласия на проведение медицинских манипуляций и проведение вакцинации воспитанника.

2) Увеличилось количество случаев заболеваемости головным педикулезом у вновь поступивших детей. 

Наибольший показатель заболеваемости педикулезом наблюдался в возрастной группе от 3 до 14 лет. Поэтому, проводились нижеследующие мероприятия:

1) санитарная обработка лиц при поступлении в Учреждение, пораженных педикулезом с обработкой нательного белья;

2) ежедневный осмотр детей во время нахождения в приемном отделении;

3) плановые одномоментные осмотры на педикулез воспитанников в течение 10 рабочих дней после приезда из оздоровительного лагеря;

4) осмотры детей согласно графику осмотра (1 раз в 7 дней). 

Хотелось отметить, что улучшилось качество предоставляемых услуг, но есть замечания в работе.  Поэтому,  для их устранения, в 2024г. необходимо продолжить  осуществлять систематический внутренний контроль  с целью получения оперативной  информации и обеспечения эффективной работы отделения.  Для эффективной организации реабилитационного процесса воспитанников также необходима высокая профессиональная компетентность медицинских работников  через разные формы повышения профессионального уровня.
Цель и перспективы работы отделения на 2024г.
Цель деятельности приемного отделения на 2024 год:
· осуществление социально-медицинского  сопровождения несовершеннолетних;

·  проведение лечебно-профилактической работы;

· улучшение качества предоставление социально-медицинских услуг для улучшения показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей.

Задачи отделения:

· предоставление несовершеннолетним гражданам с различной степенью дезаптации, а также с девиантным поведением социально-медицинских услуг, направленных на:
а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг в зависимости от характера ситуации потребностей получателя социальных услуг;

б) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

в) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (санитарно-просветительская работа, направленная на формирование навыков здорового образа жизни, избавление от вредных привычек);

д) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья);

· оказание срочных социально-медицинских услуг, в зависимости от характера ситуации (при помещении ребенка в центр в выходные и праздничные дни, а также до составления индивидуальной программы социальной реабилитации) и потребностей получателя социальных услуг.


С целью улучшения качества предоставления социально-медицинских услуг среди населения, воспитанников и их законных представителей, а также обеспечения информационной открытости и активизации работы по их оздоровлению,  планируем:

· продолжать усовершенствовать работу отделения в соответствии с апробированной программой «ЗОЖ», планами отделения и стандартами социального - медицинского обслуживания в соответствии с требованиями законодательства;

· повышать профессиональную компетенцию сотрудников путем самообразования, мероприятий профильного направления, курсов повышения квалификации, личного сопровождения (наставничества, обучения) и контроля;
· систематически отслеживать соблюдение и проведение профилактической и противоэпидемиологической работы по профилактике кори, гриппа, ОРВИ, в том числе новой коронавирусной  инфекции;

· осуществлять пропаганду важности иммунизации против  кори, гриппа и  коронавирусной инфекции среди воспитанников, законных представителей и населения;

· продолжить проводить тематические мероприятия, направленные на профилактику неинфекционных заболеваний, обучение и поддержку здорового образа жизни с целью формирования культуры здорового питания у населения и воспитанников Учреждения;

· увеличить объем просветительской работы и оказания консультативной помощи, через внедрение инновационной технологии - «Информационный трамвайчик» через беседы, онлайн-беседы, дистанционное консультирование, групповые тематические консультации, распространение различных информационных материалов, проведение акций,  информационной компании через официальный сайт Учреждения и пр.;
· оказывать содействие в проведении социально-значимых мероприятий  «Семейной гостиной» на базе  ОДП через проведение лекций, бесед, консультаций и пр. (в том числе и для детей инвалидов);

· 1 раз в 6 месяцев осуществлять взаимопроверку работы отделений Учреждения.
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